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Ci si aspetta molto dall’ IT in Sanità…

…..ma spesso le risorse sono inadeguate….





La flessibilità senza basi solido porta ad un risultato incerto……

La programmazione in sanità è 

fondamentale….… e se c’è un 

problema quasi sempre non è 

tecnologico

La tecnologia è un’abilitatore non

Il DRIVER



L’esperienza……

• Frammentazione dei fornitori, delle soluzioni, delle idee, delle intenzioni

• Approccio non sistemico, scarsa logica progettuale

• Manca logica industriale e l’approccio consulenziale

• Interventi son spesso in emergenza

• La resistenza al cambiamento è notevole

• Distanza industria-operatori
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“To wrest from nature the secrets which have perplexed 

philosophers in all ages, to track to their sources the causes 

of disease, to correlate the vast stores of 

knowledge, that they are quickly 

available for the prevention and cure of 

disease – these are our ambitions.”

Sir William Osler, 1906 

“Father of Modern Medicine” and Professor 

@ Johns Hopkins Medical School

Tanto più pensiamo che le cose siano cambiate in 
sanità…

….tanto più ci rendiamo conto che sono più o meno le stesse

IT:software-SOA-Standard 



Da

Silos

System Focused

Stand-alone

Administrator

Instinct Based

a

Integrated Patient Focus

Patient Focused

Collaborative

Value Provider

Knowledge Based

Gli ospedali stanno cercando di trasformarsi:

http://www.carilion.com/community/SitePage/sitepage.asp?APP=Newsroom&docid=3B4C2082661745B0B38FE1AAB1469B5F&AppDocId=FBCD478CE5A54D9C9F8C5B33EAFC55E4
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Definizioni*

La “Cartella Clinica Elettronica“ (in inglese: EMR, "Electronic Medical

Record") è lo strumento "locale" utilizzato dai professionisti sanitari per

tenere traccia delle informazioni cliniche possedute sul paziente.

Il "Fascicolo Sanitario Personale" (FaSP, in inglese: EHR, Electronic

Health Record), è una raccolta di informazioni sintetiche derivate dalle

cartelle cliniche originali, per facilitare la condivisione delle informazioni

tra operatori sanitari.

Il “Libretto Sanitario Elettronico” (Personal Health Record) è uno strumento ad 

uso del cittadino, usato anche per accedere a conoscenze cliniche mirate e per 

ricordare appuntamenti e scadenze.

* Mattone 9, Realizzazione del Patient File – Cabina di Regia NSIS
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Riflessioni sui progetti internazionali di successo

 Sono tutti progetti di largo respiro: disegnano un percorso evolutivo 

 Implicano definizione e implementazione dei modelli organizzativi

 Coinvolgono attivamente degli attori dell’intero ecosistema

 Implicano una forte leadership e commitment da parte delle Istituzioni

 Utilizzano una tecnologia strettamente aderenti agli standard informatici 
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Best Practice anche internazionali

Entità nazionale per la cura degli standard in sanità e la 

semantica (Prorec, Mattoni, HL7....)

Richiesta di progetti di lungo periodo, pluriennali, sottoposti a 

controllo per rilascio di fondi

La consulenza è un valore

+ clinici tra gli informatici e più informatici tra i clinici 

(Healthlink per IBM)

L’industria non ha paura di sporcarsi le mani.....

Le proposte: 
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Grazie per l’attenzione !

In caso di emergenza
rompere il vetro

Consulente

Per contatti: alb_paglialonga@it.ibm.com
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Il FaSP

Macroattività 6* -Definizione di una cornice di riferimento per lo 

sviluppo del Fascicolo Sanitario Personale (FaSP)

Definizione di un processo di riferimento che faccia convergere i sistemi

informativi di livello locale (cartelle cliniche aziendali) al fine di costituire

un FaSP di portata regionale/nazionale. Modalità per la mediazione di 

Dataset clinici tra specialità e rappresentazione delle informazioni cliniche 

strutturate mediante uso distandard consolidati

Lista delle funzionalità delle cartelle cliniche elettroniche aziendali e del

fascicolo sanitario personale e definizione dei requisiti minimi delle

diverse cartelle cliniche locali per l’alimentazione del FaSP regionale e 

nazionale

Suddiviso in 2 sotto-attività:

6.2 : aspetto funzionale (fascicolo sanitario)

6.1 : aspetto tecnologico (cooperazione applicativa)

* Mattone 9
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Finalità del FaSP - Le 5 G del FaSP

- Le informazioni Giuste.

- Sul paziente Giusto.

- Disponibili alla persona Giusta.

- Nel posto Giusto.

- Al momento Giusto

Il FaSP è una infrastruttura che assicura la memorizzazione di oggetti

informativi e ne garantisce l’accesso sicuro in rete agli operatori

autorizzati e al cittadino

L’infrastruttura ha implementazione tecnologica nella infostruttura 

(attività 6.1), necessaria per il funzionamento dell’infrastruttura di base e

dell’infrastruttura dei servizi,

Le 5 G del FaSP



…and existing infrastructures that are a barrier care & efficiency.

D01 Post Load

Billing

I04 Home

Deliveries

I02 -

Transfers

Arthur Planning

I07 Purchase

Order

I12 Entertainment

Software

I05

Inventory Info

E13

E3 Interface

S04 - Sales Posting

V01-Price Management

System

I10 Cycle Physical

Inventory

I55 SKU

Information

K02

Customer Repair

Tracking
I35 Early Warning

System

B02 Merchandise

Analysis

I13- Auto

Replenishment

U18 - CTO

Intercept

I09 Cycle Counts

E02-Employee

Purchase

Texlon 3.5

ACH

Stock Options

I17 Customer Perceived

In-Stock

U16-Texlon

SiteSeer

C02 - Capital

Projects
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US Bank Recon

File

Star Repair

EDI

Coordinator

Mesa Data
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Store Budget
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Ad Expense
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Support

BMP - Bus
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Store
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Testing
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I15 Hand Scan

Apps

Roadshow
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Tax

A04 - Cust

Refund Chks
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ICMS Credit

Cellular

Rollover

S09 - Digital
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SoundScan
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Mailbox (Value)
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SKU Rep

X92-X96

Host to AS400

Communication

S02 -
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Washington,
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Ntl Bus Systems

V04-Sign

System

I14 Count CorrectionsNARM
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Employee

Masterfile

I06 - Customer

Order

Frick
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UAR - Universal Account

Reconcilliation

Depository

Banks

S07 - Cell

Phones

S11 - ISP

Tracking

AAS

Fringe PO

Cash Over/

Short

L60 MDF

Coop
SKU Selection

Tool

SKU

Performance

Supplier

Compliance

1

I35 - CEI

ASIS

Misc Accounting/Finance Apps - PC/NT

COBA (Corp office Budget Assistant)

PCBS(Profit Center Budget System)

Merchandising Budget

AIMS

Merch Mngr Approval

Batch Forcasting

Ad Measurement

AIMS Admin

AIMS

ReportingAd

Launcher

V03- Mkt

Reactions

Spec

Source

CTO2.Bestbuy.

com

Rebate

Transfer

Sign

System

CopyWriter's

Workspace

ELT

PowerSuite

Store

Monitor

AIS Calendar

Stores & Mrkts

Due Dates

Smart Plus

Insertions

Orders

Budget
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Print Costing
Invoice App

AIS Reports

Broadcast

Filter

Smart Plus
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Printer PO

Printer
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Maintenance

Vendor Setup

Connect 3

Connect 3

Reports
Connect 3

PDF Transfe

Spec Source
SKU Tracking

S20-Sales

Polling

Prodigy

PSP

In-Home

Repair

Warranty
Billing
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Process Servers

(Imaging)

Prepared by Michelle Mills
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Radiologist

Pediatrician

Unit Nurses

Health Plan

Surgeon

Multichannel access

Healthcare Provider infrastructures require flexibility and 
interaction across many boundaries



Information

Technology

Infrastructure

Business

Transformation

ENTRY

ENTRY

• Create strategic  
advantage 
through 
differentiation and 
productivity 

• Integrate partners 
to increase 
effectiveness and 

flexibility

• Horizontally integrated

• Built to change

• Leverage existing IT 
assets

• Enables integration 

• Built for change

• Infrastructure design 
matches business 
design

• Modular

• Standards-based

IBM’s approach: offer the Healthcare Industry insights and 
solutions to address clinical process improvements:

Implementing an on demand business transformation is a journey that happens in waves, 

over a period of years. Where it begins depends on a healthcare organization’s priorities.



Industry Know-How

17

Healthcare

Applications

IBM Industry

Specific Middleware

Core Products 

Provider 

Processes

Clinical 
Business
Driven 

Development
Models

eForms
(Forms 

/Content 
integration to 

EMR)

Patient

Care

Patient/Payer

Relationship

Care

Delivery

Supply Chain/

Operations

Business

Administration

IBM Middleware Solutions for Healthcare Providers

Clinician  

Sign-on & 

Provisioning 

of Clinical 

apps

Clinical
Portals

&
Context

Mgt

HL7
Enterprise

Service
Bus

Health
Analytics &

Clinical
Data
Marts

Hospital
Systems

Management

SCORE
(Procedure & 
Care Protocol

Mgt.)

IBM

Middleware 

Solutions

http://www.misys.com/mys/
http://rds.yahoo.com/_ylt=A9gnMiL5GxxFV2UA9UaJzbkF;_ylu=X3oDMTBjMHZkMjZyBHBvcwMxBHNlYwNzcg--/SIG=1fpfk2ta0/EXP=1159556473/**http%3a//images.search.yahoo.com/search/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dlawson%252Bhealthcare%252Blogo%2526ei%253DUTF-8%2526fr%253Dyfp-t-500%2526x%253Dwrt%26w=135%26h=80%26imgurl=www.knowledgesols.com%252Fgr%252Flogo-lawson.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.knowledgesols.com%252Fau-strategic.shtml%26size=1.8kB%26name=logo-lawson.jpg%26p=lawson%2bhealthcare%2blogo%26type=jpeg%26no=1%26tt=7%26oid=1263b4c12d7ac98c%26ei=UTF-8


Caratteristiche dell’eForm

Logica di Business 

(da Workflow)

Strutture Dati 

(XForms, XML)

Fille allegati

(MS Office, Video, Fax, etc.)

Firma Digitale XML


