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L’IT nei servizi diagnostici

Sistemi Informativi Dipartimentali: una realtà consolidata

Originariamente progettati per ottimizzare i processi “all’interno” 

del dipartimento

Successivamente inseriti in un contesto di “colloquio” aziendale
Problematiche di integrazione tecnologica

Problematiche di “comprensione linguistica” (Identificativi)

Oggi generalmente stabilizzato uno scambio comunicativo 

asincrono
Richiesta di prestazioni (ordini informatizzati, spesso come emanazione 

organizzativa ed informatica del dipartimento)

Ritorno dei referti (repository documentale)
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L’IT in ambito sanitario fino ad oggi
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I servizi diagnostici oggi

Continua e rapida innovazione
 Tecnologia sempre più sofisticata che richiede nuove specializzazioni

Generatori di referti 
 poco coinvolti nel processo di cura dei pazienti

A rischio di esternalizzazione

Depositari di elevate conoscenze di settore
Raramente entrano in un processo multispecialistico di collaborazione sul 

paziente

 Fondamentali per portare innovazione nell’approccio ai pazienti
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Quali barriere per l’adozione della CCI a livello 
di servizi diagnostici ?

Mancanza di coordinamento e coinvolgimento dei dipartimenti nel 

processo di cura

Mancanza di una definizione collegiale, plurispecialistica e 

pluriprofessionale, di regole e percorsi di diagnosi e cura

Innovazione tecnologica, se confinata nello specifico ambito 

specialistico



Copyright © Siemens AG 2006. All rights reserved.

Innovazione nell’imaging 
diagnostico
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Imaging Diagnostico.
Ricerca e Sviluppo in continua evoluzione …
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Siemens Medical
…non più solo Imaging
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Dade Behring

Siemens Medical Solutions Diagnostics

Bayer

Diagnostics
DPC

Siemens 

Medical Solutions

Diagnostics



Copyright © Siemens AG 2006. All rights reserved.

Diagnostica di laboratorio oggi:

 non più solo ruolo di “supporto” per confermare la diagnosi 

 Acquisizione di un ruolo centrale nella prevenzione e suscettibilità alla 

malattia 

 Definizione e monitoraggio dell’efficacia della terapia.

TnI
Troponin I - Ultra™

HER-2
Human Epidermal growth

factor Receptor 2cPSA 
Complexed Prostatic Specific Antigen

BNP
B-Type Natriuretic Peptide

TEST  TERANOSTICI 
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First Full Service Diagnostics Company

In Vivo In Vitro
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… ma davvero 
l’innovazione della 

tecnologia è sufficiente ?
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Workflow: 

Un cambio di paradigma

Un approccio innovativo 

per la sanità del futuro



Copyright © Siemens AG 2006. All rights reserved.

Workflow: un cambio di paradigma

Le sfide:

 Invecchiamento della popolazione

Maggiore domanda di qualità (empowerment)

 Flussi migratori

Aumento dei costi

Riduzione delle risorse

Domanda di efficienza

Rapidità dei cambiamenti

E’ possibile affrontare queste sfide con gli approcci ed organizzazioni 

attuali ?

La medicina e le organizzazioni sanitarie di oggi 

non sono in grado
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Workflow: un cambio di paradigma

Cosa è necessario?

Medicina di oggi: late disease 

Sintomatologia

Evidenza diagnostica

Terapie generiche

Medicina di Domani: Early Health

Genetica

Prevenzione/predizione

Diagnosi anticipata

Terapia personalizzata

Follow-up
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Workflow: un cambio di paradigma

 Le strutture sanitarie di domani:

Centrate sul paziente

Organizzazione caratterizzata da efficienza ed efficacia ed elevata qualità della cura 

 Interattività per una continuità della cura – strutturate per processi 

Sostenibilità attraverso l’appropriatezza della cura e delle risorse impiegate 

Affidabilità

 Innovazione nella diagnosi, terapia, tecnologia e informatica

Spinta alla ricerca

Formazione continua



Copyright © Siemens AG 2006. All rights reserved.

Workflow: un cambio di paradigma

 La medicina e le strutture sanitarie del futuro corrono lungo binari separati

Per farle correre assieme è necessario un Enabler
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La visione di Siemens
Workflow: a paradigm shift

Cosa Intende Siemens per “workflow”?

Il  Workflow è un modello euristico, che struttura ed organizza le 

“intuizioni” di approcci singoli:

• Clinical Governance

• Guidelines

• Clinical Risk Management

• Appropriatezza delle cure

• Governo della spesa

L’ ENABLER è il WorkFlow!
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Siemens Medical 
Una proposta completa, unica sul mercato mondiale

In Vivo In Vitro
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IT come enabler per la 

medicina del futuro

Davvero può aiutare ?
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L’IT in ambito sanitario fino ad oggi

… IT percepita dai clinici come mero strumento amministrativo

Perché ?
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L’IT in ambito sanitario fino ad oggi

Perchè l’IT non è percepita come uno strumento di supporto 

all’attività clinica? 
 Progettazione raramente confrontata con operatività quotidiana

 Progettazione di tipo “documentativo”, per sostituire la carta

 Progettazione basata su approccio ai problemi di tipo informatico

Episodi

Referti

Problemi

Referti Dati

Decisioni clinicheArchivio documentale

Docs

Serve innovazione !
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Il ruolo dell’innovazione

L’innovazione non si limita a riprodurre 

semplicemente il processo originario

… nella comunicazione

… nella diagnostica

Replicare  

la funzione della carta 

non basta!
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L’innovazione al servizio della medicina

Workflow Clinico come supporto alla medicina … 

… non una semplice riespressione della carta in IT

IT Tradizionale

Informazioni

Informazioni PULLED

• attività clinica come risultato di un 

gruppo di lavoro multidisciplinare 

coordinato

• Ruoli, compiti, tempistiche

Clinical Workflow

Informazioni + processi

Informazioni PUSHED
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Una nuova era nell’IT 

Clinica: Soarian Clinicals

La gestione proattiva 

del workflow clinico
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Il governo clinico:
esiste un nuovo modello di IT ?

Healthcare Process Management

Workflow Management System

 Sistema di gestione proattiva dei processi 

clinici (task multipli e simultanei)

 Tracciatura, monitoraggio, guida ai 

passi successivi

 Notifiche ed “escalation” automatiche

 Gestione e monitoraggio “best 

pratices” cliniche

 Raccolta documentazione clinica “in 

progress”

Sistemi HIS tradizionali

 Lineari, passivi

 Raccolta dati

 Refertazione risultati

 Registrazione Ordini

 Raccolta 

documentazione
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Healthcare Process Management

Una soluzione IT per la gestione PROATTIVA dei processi  clinici

basata su un motore di Workflow

Modelli/strumenti per l’innovazione nell’IT clinica

Team Clinico
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Un esempio di processo:

Dolore Toracico

Stato dell’arte nelle linee guida
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DOLORE 

TORACICO

identificare i pazienti ad alto rischio ed indirizzarli nei reparti di competenza

definire i pazienti nei quali il sospetto di una patologia minacciosa per la vita è scarso o assente

CARDIACO NON CARDIACO

GASTROESOFAGEO Di Altra Origine

Reflusso

Spasmo

Ulcera

Parietale

Mediastinico

…

ISCHEMICO NON ISCHEMICO

Pericardite

Dissezione Aortica

Valvulopatia

Miocardiopatia

SCA
Sindrome Coronarica Acuta

STEMI
Infarto con Elevazione 

del tratto ST

UA          
Angina 

Instabile

NSTEMI
Infarto senza Elevazione 

del tratto ST
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DOLORE 

TORACICO
INGRESSO

PRONTO SOCCORSO

DOLORE TORACICO
con segni di instabilità

DOLORE TORACICO
Suggestivo per ACS in atto NON CARDIACO

Cardiologo: Esame obiettivo mirato cardiovascolare

ECG ST-elevazione
persistente Anormalità ST/T

ECG Normale o 
Indeterminato

BIOCHIMICA Troponina

STRATIFICAZIONE 

DEL RISCHIO

RISCHIO                                                   RISCHIO
ALTO                                                          BASSO

DIAGNOSI STEMI

TERAPIA
RIPERFUSIONE

NSTEMI                       ANGINA INSTABILE

INVASIVA                            NON INVASIVA

FOLLOW UP
I pazienti dimessi devono essere anche valutati dal medico di famiglia

TRIAGE 

INFERMIERISTICA

Anamnesi

Prelievo
Mks cardiaci, 

Emocromo, 

Elettroliti, 

Creatinina, Glicemia

Esame obiettivo
Frequenza cardiaca 

Frequenza respiratoria 

Pressione arteriosa

Saturazione

ECG
12 derivazioni

TEST ERGOMETRICO

MKS (BNP, D-Dimero)

ECOCARDIOGRAMMA

MONITORAGGIO ST

RISK SCORE

CT

RISCHIO EMORRAGICO



Copyright © Siemens AG 2006. All rights reserved.

Un esempio di processo:

Dolore Toracico

Come il Workflow può aiutare?
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Come agisce il workflow:
digitalizzazione della linea guida

Integrated
Workflow
Engine
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!

Workflow Dolore Toracico in azione !

Percorso

Dolore Toracico

ECG Troponina Assessments

Risk index

1° troponina negativa

! troponina negativa

ECG negativo

Indice rischio elevato

Paziente Non IMACT negativa Rule-out

! 1° troponina > 0,04

creatinina > 2mg/dl

IMA

Alert ?

IMA Azioni suggerite:

- Angiografia

- UTIC

Triage

Angioplastica

UTIC

../../../../../../../../../materiale%20imaging/IKM_Sales%20kit%202007/Flashes/Clinical_cases/syngo_Coronary_Stenosis.exe
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Monitoraggio dei processi e delle 
performances

Soarian® Embedded Analytics:

Possibilità di analisi dei dati clinici:

Performances 

Scostamento da percorsi predefiniti

Metriche di processo

Navigazione per ruoli e livelli di responsabilità

 Indicatori, grafici, aspetti numerici
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Uno strumento realmente innovativo

Un sistema clinico basato su un motore di workflow:

E’:

Una nuova era nell’Information Technology sanitaria

Capacità di monitorare, controllare e standardizzare i processi

Un’applicazione attiva in grado di “sentire” eventi che accadono ed attivare processi 

automaticamente

Capacità di tracciare ogni passaggio del processo ed allertare, eseguire escalation, 

assegnare e riassegnare attività per assicurare il completamento del task

Un monitoraggio delle metriche dei processi, affinché la loro efficienza e produttività 

possa essere tracciata e migliorata

Uno strumento intra-organizzativo che supporti l’organizzazione delle comunicazioni, 

minimizzando i ritardi e riducendo gli errori



Copyright © Siemens AG 2006. All rights reserved.

Conclusioni
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In Vivo In Vitro

The Future is Workflow

In Vivo In Vitro
In 

Vivo

In 

Vitro
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The Future is Integrated
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Grazie

saraluisa.mintrone@siemens.com
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Siemens 

Medical Solutions

that Help
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Backslides
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Chest Pain Patient: Suggested Actions:

Order Troponin, hemogram, glycemia, creatinin

Cardiological Anamnesis 

Cardiological physical assessment

EKG

Review ESC Guide

No action at this time
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Dr. Lab. Analisi
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Dr. Pronto Socc.
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Possibilità di apertura 

programma per 

visualizzazione ECG
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Chest Pain Patient: EKG neg, 1° troponin < 0,04 μg/L

Suggested Actions:

Repeat Troponin (6 hrs)

Review ESC Guide

No action at this time
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Chest Pain Patient: 

EKG neg - Troponin < 0,04 - High Risk Index

Suggested Actions:

Order Cardiac CT

Review ESC Guide

No action at this time
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Chest Pain Patient: 1° Troponin > 0,04 

Creatinin > 2 mg/dl – POSSIBLE RENAL PROBLEM

Suggested Actions:

Repeat Troponin (6 hrs)

Review ESC Guide

No action at this time

Repeat Troponin (12 hrs)
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Chest Pain Patient: 

EKG positive or Troponin > 0,1

Suggested Actions:

Order Angiography

Transfer to Intensive Care 

EKG

Review ESC Guide

No action at this time
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One-stop diagnosis in Acute Care
ECG-gated 12s Chest Pain Protocol 
without ß-Blocker
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