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PROGETTO: “IN BUSTA LA TUA SALUTE” ovvero “LA BUSTA GIALLA”

RELAZIONE:  DAL PRIMO LOCKDOWN A FINE 2022

Premessa

Tutta la durata del Progetto è stata caratterizzata dalla pandemia Covid, il che ne ha
ritardato lo svolgimento. 

A posteriori, si può dire che il Progetto è risultato suddiviso in due parti che si sono
integrate:

1)  la  prima,  quella  propriamente inerente  alla  Busta  Gialla,  è  stata  decisamente
complessa, in quanto si è dovuto interagire con Amministrazioni Comunali già molto
provate  dall’emergenza  in  essere.  Abbiamo  avuto  difficoltà  a  farci  ricevere  dai
Sindaci e dagli Assessori al Sociale, anche se poi quest’ultimi, una volta coinvolti ed
appreso del Progetto, si sono mostrati entusiasti e pronti a collaborare.

2)  la  seconda parte,  quella  sviluppata  in  parallelo  alla  precedente  e  con finalità
motivazionali, è stata di riuscire, anche se in presenza di lockdown, ad interessare e
coinvolgere quella fetta di popolazione over 65, tenendola lontana dalla patina di
apatia  in  cui  correva  il  rischio  di  cadere.  Abbiamo  organizzato  incontri  con  una
psicologa, incontri rivolti anche ai volontari, questi spesso in prima linea specie per
motivi di trasporto, e poi con corsi online di inglese, fotografia ed internet. Inoltre
quando  è  stato  possibile  uscire,  abbiamo timidamente  iniziato  a  proporre  visite
guidate  nel  nostro  territorio:  Treviso,  Vicenza,  ma  soprattutto  Venezia  con
passeggiate e visite a Chiese, Scuole e  Musei. Sul territorio sono continuate anche le
attività  di  socializzazione  e  prevenzione  del  decadimento  psico-fisico:  gite,
camminate con i Gruppi di Cammino, gli incontri online e in presenza del Gruppo di
lettura, previste dal progetto e compatibili con le disposizioni anti Covid.

L’attività svolta

Sono  stati  interpellati  21  Sindaci  dei  Comuni  in  cui  è  presente  la  sede  della
Associazione Anteas e dopo aver descritto loro il progetto, 12 hanno aderito e hanno
messo a disposizione gli  elenchi  dei  cittadini  over  70,  mentre i  rimanenti 9,  pur



approvando il Progetto, sono stati bloccati soprattutto da questioni burocratiche. In
questi  9  Comuni,  la  Busta  è  stata   consegnata  ai  nostri  soci,  agli  iscritti  alla
Federazione dei pensionati CISL ed ai soci delle Associazioni partner. 

Inoltre, nel corso del Progetto si è verificato anche un interessamento “spontaneo”
da parte di altri Comuni venuti a conoscenza dell’iniziativa grazie al passa parola. Per
cui alla fine il numero totale  di Comuni coinvolti è stato di  27. 

Abbiamo predisposto i seguenti materiali: la BUSTA GIALLA, la scheda di adesione, la
lettera per il medico curante, la scheda dei numeri utili per le emergenze, la scheda
con le proposte di  attività. Anche qui abbiamo trovato delle difficoltà in quanto,
sempre a  causa delle  chiusure  aziendali  per  il  Covid,  sono iniziate  a  mancare le
materie prime, specie per la stampa: carta e plastica. 

Per realizzare quanto sopra, hanno collaborato i volontari e soci ANTEAS, gli iscritti
alla Federazione Pensionati Venezia CISL, i soci di altre Associazioni partner ed infine
anche la Protezione civile.  Sono stati formati i volontari per assemblare la busta,
contattare i destinatari e procedere alla relativa distribuzione.  Terminata la fase di
training e quella di contatto ed informazione, si è finalmente passati all’attività sul
territorio. In itinere, sono stati compresi anche i Comuni che si sono aggiunti in un
secondo tempo.

Riteniamo che il  maggior impatto sociale e la  maggiore efficacia la  si  è ottenuta
durante la fase operativa. Infatti si può affermare che l’incontro con i Sindaci, con gli
Assessori al Sociale, con le ULSS3 e ULSS4, con la Conferenza dei Sindaci delle ULSS 3
e 4,  ha  consentito  la  pubblicizzazione  del  Progetto e  confermato la  necessità  di
questo tipo di interventi. 

L’indotto positivo

Alcuni  Sindaci  hanno  approvato  in  pieno  l’iniziativa  ritenendola  appropriata  al
momento:  infatti  è  stato  compreso  che  avere  a  disposizione  la  “Busta  Gialla”,
avrebbe sicuramente facilitato i  contatti con i  famigliari  delle  persone colpite da
Covid. 

Si è anche constatato che per un certo numero di persone la presenza della Busta è
fonte  di  sicurezza  ed  inclusione.  Inoltre,  rimanendo  vicini  alle  persone  come
Associazione, e questo per tutto il periodo di lockdown,  ha  rafforzato i rapporti con
i nostri iscritti, circa 3.500, informandoli sulla situazione, cooperando con i Comuni,
istituendo un Telefono Amico, corsi online, e così via.

Come  già  detto,   ha  richiesto  un  grosso  sforzo  riuscire,  in  questo  periodo  di
pandemia, a mettersi in contatto con le Amministrazioni Comunali, a parlare con i



vari Sindaci, Assessori, Uffici del sociale. Ci siamo resi conto che le priorità erano
altre, però, passato il momento critico, gli Enti di cui sopra, si sono resi conto che
c’era l’esigenza di normalità e di cercare soluzioni alle problematiche che il sistema
sociale,  sanitario  e  famigliare  o  non  aveva  preso  in  considerazione  o  aveva
trascurato.  Perciò  le  nostre  proposte,  in  primis  quella  della  Busta  Gialla  da
consegnare a tutti gli  over 70 del Comune, (  Busta contenente i  dati personali  e
sanitari della persona utilizzabili da parte di famigliari, badanti, personale di primo
soccorso ed anche i numeri telefonici di prima utilità e soccorso), hanno trovato un
riscontro positivo ed innovativo. 

Altra  proposta,  molto  gradita  specie  ai  servizi  sociali,  è  stata  l’organizzazione  di
attività da farsi agli over 70: passeggiate culturali a Venezia, Vicenza e Treviso con
una guida specializzata che poi devono avere un seguito, il Corso d’inglese a vari
livelli, il corso di fotografia, il corso di Informatica e la partecipazione online a varie
conferenze su varie tematiche.

Conclusione

Sono  state  spedite  21  lettere  ai  Comuni  del  Veneziano  dove  sono  presenti  le
Associazioni territoriali Anteas e, come già detto, hanno aderito al Progetto in 12.  E’
seguita tutta una serie  di  incontri  a livello di  Sindaco ed Assessore alle politiche
sociali, il che ha portato ad ottenere non solo il patrocinio, ma anche una fattiva e
preziosa  cooperazione.  Quest’ultima  è  sostanzialmente  consistita  nell’avere  a
disposizione gli elenchi degli over 70 a cui consegnare la Busta Gialla. E questo a
seguito del fatto che si era congiuntamente convenuto che l’età a cui è consigliato
consegnare LA BUSTA riguarda gli over 70. Bisogna aggiungere che inizialmente il
Progetto prevedeva la consegna di circa 20.000 Buste, a consuntivo siamo arrivati a
30.000  e  questo  principalmente  grazie  alla  suddetta  cooperazione  da  parte  dei
Comuni, anche di quelli che si sono aggiunti in itinere. Per la precisione, quest’ultimi
ammontano a 6 Comuni. 

Dal  punto  di  vista  economico,  siamo  riusciti  a  far  fronte  alla  maggior  richiesta
dirottando sul Progetto le risorse non spese per alcune attività non svolte a seguito
dei lockdown. 

Alla luce di quanto sopra, si pensa di proseguire con il Progetto, pensando anche
come renderlo più rispondente alle necessità del territorio, raccogliendo le opinioni
ed i suggerimenti di tutti coloro che hanno la Busta Gialla.

Luana Moras, Presidente                                      San Donà di Piave, 13/gennaio/2023
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