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New Directions for Active Citizen 
Involvement in the Network Society 

3° workshop: 

Bilanci partecipativi   
uno strumento di democrazia deliberativa in 

tempi di crisi 

le esperienze offline per progettare gli 
strumenti online 
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The person of the Year 2011 

Tunis 

Il Cairo 
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Milano, Piazza Duomo, 30 maggio 2011 

I cittadini attivi 
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Roma, piazza San Giovanni, 12 giugno 2011: the Gay Pride 
La Stampa, 13 giugno 2011, retrieved grazie ad Anna Masera 

I cittadini digitali 



5 Fiorella 
de 

Cindio, 
Mario 

Sartori - 
14 

The person of the Year 2012 ? 

Tunis 

Il Cairo 

IL CITTADINO  
ATTIVO 
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e-services 

the net 

access 

education 

transparency 

inform 

consultation 

active participation 

Fiorella De Cindio - a.a. 2011-2012 
Cittadinanza Digitale e Tecnocivismo 

6 6 Fiorella De Cindio, ALPIS 2011 
Carisolo, 10 febbraio 2011  
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La cittadinanza digitale: l’arcobaleno dei diritti 
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Settore pubblico 
PA, istituzioni 

Settore privato 
economia, mercato 

The best way to forecast 
future is to invent it 
 

A.Kay 
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Terry Winograd  
Bringing Design to Software, 1996 

“Software design is like architecture” 

“Software is not just a device  
with which the user interacts;  
it is also the generator  
of a space in which the user lives.” 
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online offline 
digitale analogico 

Un mondo “augmented” 
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La cittadinanza digitale: l’arcobaleno dei diritti 
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2010 

2011 
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... anche durante le elezioni comunali del 2011 
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programma 
PROGRAMMA 

Leonardo Avritzer  
 Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte 

 The different designs of public participation in Brazil.  
Deliberation, power sharing and public ratification 

Discussione  
 coordinata da Andrea Trentini, Univ. degli Studi di Milano  

Stefano Stortone  
 Università Cattolica di Milano 
 Il bilancio partecipativo: un contributo alla e-participation 

Ewa Krzatala-Jaworska  
 Università Sorbona, Parigi 
 Problemi&Proposte: un software open-source  
per raccogliere idee e proposte dai cittadini  

Discussione  
 coordinata da Stefano Rolando, Univ. IULM, Milano  
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