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Premessa

Ho elaborato con Google NotebookLM I’articolo di Fiorella de Cindio e Ruggero Caravita
“Scelte metodologiche e tecnologie digitali nell'analisi di un processo partecipativo su larga
scala” ', oftenendo il sommario che segue:

Questo testo analizza criticamente NOVA 2024, un ambizioso processo di democrazia
partecipativa digitale promosso dal Movimento 5 Stelle per definire la propria linea politica.
Gli autori esaminano le diverse fasi della consultazione, sottolineando come la raccolta di
oltre 23.000 contributi online rappresenti un caso di studio significativo nell'attuale
panorama politico. Nonostante il successo numerico, I'analisi evidenzia criticita
metodologiche legate alla trasparenza dei dati e alla reale influenza dei cittadini rispetto
alle decisioni finali del Consiglio Nazionale. Lo studio mette in guardia sui limiti delle
interfacce digitali e sulla necessita di adottare standard di open data per garantire una
partecipazione autentica. Infine, I'articolo confronta questa esperienza con la nuova iniziativa
NOVA 2026, osservando un passaggio verso modelli di confronto piu territoriali e fisici.

Quindi ne ho discusso, in Chat con Google NotebookLM, con la domanda che segue.
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Quale contributo potrebbe dare l'intelligenza
artificiale generativa a risolvere i problemi
riscontrati nel caso?

L'integrazione dell'intelligenza artificiale generativa (1A) potrebbe offrire soluzioni significative
alle criticita metodologiche e tecnologiche emerse durante il processo NOVA 2024,
specialmente per quanto riguarda la gestione di grandi volumi di dati e la qualita della
sintesi.

In base a quanto riportato nelle fonti, ecco come I'lA generativa potrebbe intervenire per
risolvere i problemi riscontrati:

1. Miglioramento della Clusterizzazione e dell'Analisi Semantica

Nelle fasi iniziali di NOVA, sono stati raccolti oltre 23.000 contributi, una mole di dati che
rende difficile la consultazione manuale.

e Problema riscontrato: Gli autori ipotizzano che la clusterizzazione sia stata fatta da
un team di persone, portando a temi che ricalcavano quasi fedelmente le categorie
preimpostate, perdendo talvolta I'originalita dei contributi dal basso.

e Contributo dell'lA: L'lA generativa eccelle nel Natural Language Processing
(NLP) e potrebbe analizzare migliaia di testi per identificare "nuvole tematiche"
emergenti in modo piu oggettivo, senza essere vincolata rigidamente ai filoni iniziali.
Potrebbe inoltre distinguere tra i "contributi mirati" e quelli "generalisti", aiutando a
pesare diversamente le opinioni come suggerito dagli autori.

2. Sintesi Accurate e Preservazione delle Sfumature

Uno dei limiti evidenziati riguarda la perdita di dettaglio nel passaggio dalla raccolta alla
sintesi.

e Problema riscontrato: Temi specifici e sentiti, come il "fine vita", sono stati ridotti a
frasi estremamente generiche nei documenti finali.

e Contributo dell'lA: A differenza delle sintesi umane che spesso tendono a
semplificare eccessivamente per ragioni di spazio o tempo, I'lA pud generare sintesi
multi-livello. Potrebbe produrre un riassunto esecutivo preservando pero, in
allegato, tutte le sfumature e le proposte specifiche (come quelle su "fine vita" o
"piattaforma interna"), garantendo che nessuna istanza rimanga del tutto "invisibile".
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3. Evoluzione dell'Interfaccia: Oltre il "Menu a Tendina"

Il design dell'interfaccia di NOVA ha condizionato pesantemente il comportamento degli

utenti.

Problema riscontrato: L'uso di un menu a tendina e di form rigidi ha costretto gli
utenti a scelte dicotomiche, portando meta dei partecipanti a scrivere contributi "al
volo" su temi non meditati solo perché presenti nella pagina.

Contributo dell'lA: L'lA potrebbe sostituire i form rigidi con interfacce
conversazionali o strumenti di "idea gathering" assistiti. Invece di dover scegliere
una categoria da un menu, l'utente potrebbe descrivere la propria idea; I'lA la
classificherebbe in tempo reale (tagging automatico) e potrebbe persino segnalare
se proposte simili sono gia state inserite, invitando I'utente a commentare quelle
esistenti invece di crearne di nuove, riducendo cosi la frammentazione.

4. Supporto alla Deliberazione Sincrona

Durante la Fase 2, i "Tavoli" di discussione avevano tempi molto stretti (circa 90 minuti) per
temi complessi.

Problema riscontrato: E difficile per un moderatore umano sintetizzare in tempo
reale discussioni complesse e formulare proposte articolate in cosi poco tempo.
Contributo dell'lA: L'|A potrebbe agire come un assistente alla moderazione,
trascrivendo e sintetizzando istantaneamente i punti di accordo e disaccordo emersi
nei tavoli Zoom, fornendo ai partecipanti una base solida su cui decidere
velocemente.

Nota informativa: Le potenzialita specifiche dell'lA generativa (come LLM o interfacce
conversazionali avanzate) non sono descritte in dettaglio nelle fonti, che si limitano a citare
genericamente strumenti di NLP e software di "idea gathering". Queste integrazioni sono
deduzioni basate sulla natura dei problemi tecnologici descritti dagli autori.

Desideri che crei un quiz per verificare la tua comprensione delle criticita metodologiche
descritte in questo studio?
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