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1.

L A PREMESSA

Il presente documento illustra il percorso di exadne tecnologica, funzionale e architettura-

le da attuare nell’ambito della presente fornitaita luce della situazione esistente e del qua-
dro legislativo di riferimento che sancisce la d@éi giuridica stessa delle innovazioni previ-

ste.

In particolare, il quadro entro cui dovra muoveiisinovazione del Sistema Portali del Co-
mune di Milano prevede i seguenti scopi generali:

Evoluzione e ampliamento della gamma dei seniziafferti dall’amministrazione pro-
ponendo un ventaglio di servizi innovativi, siformativi, interattivi e transazionali, sia
di natura collaborativa e cooperativa

Evoluzione dei servizi offerti dal Sistema Portalpbttica multicanale e multi dispositivo

Realizzare la massima integrazione tra:
» | diversi componenti della comunicazione istituzten e un’'unica modalita di ge-
stione tecnologica e di organizzazione delle infaxioni che prevedono un ag-
giornamento quotidiano

» I diversi componenti della comunicazione istiturate e gli strumenti di gestione
ed erogazione dei contenuti multimediali attualteen uso e loro evoluzioni

» L’erogazione di servizi on-line, al fine di conckré quanto piu possibile il ciclo
procedurale dei servizi al cittadino integralmesiécanale digitale, garantendo un
processo sicuro per le transazioni monetarie.

* | portali del'amministrazione e i sistemi softwategacy presenti all’interno
del’amministrazione , ponendo particolare attengiai sistemi e ai processi di
Citizen Relantioship management (CRM) esistenti.

Identificare ed implementare le soluzioni tecnatbg piu appropriate per garantire effi-
cacia, efficienza e sicurezza alla interazionetamnénte ad un elevato livello di usabilita e
accessibilita per tutte le possibili categorie t@inti e in particolare per i cittadini a rischio
di esclusione digitale (disabili, anziani,...).

Identificare ed implementare le soluzioni tecnobbgi piu appropriate per garantire effi-
cacia, efficienza e trasparenza e omogeneita irdkbgazione e gestione del rapporto tra
Amministrazione e cittadini.

Identificare un'unico sistema di georeferenziagiper i contenuti che lo richiedono , uti-
lizzando o uno dei sistemi attualmente in uso dalministrazione o adottando una nuova
soluzione che soddisfi i requisiti dellamministi@ze.

Identificare ed implementare le soluzioni tecnaibg con un approccio “Privacy by de-
sign” per garantire elevati livelli di sicurezzppdicativa e di infrastruttura facendo rife-
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rimento e applicando i vincoli imposti dalla notiwa vigente in materia di sicurezza in-
formatica e tutela della privacy

+ ldentificare ed implementare le soluzioni tecnobbgi piu appropriate per ammodernare e
capitalizzare le attuali risorse tecnologiche

Per realizzare al meglio quanto sopra espostoandito di tale fornitura, si prevedono le
seguenti azioni:

1. analizzare I'esistente per consolidare, razionatezd evolvere quanto gia attivo. E’
necessario rivedere e razionalizzare i vari aspettiSistema Portali del Comune di
Milano in quanto il lavoro di questi ultimi annatportato ad una inevitabile duplica-
zione di funzioni, ridondanze, disomogeneita ngliattaforme hardware/software.
Modificare e correggere quanto e disarticolato oogpfunzionale, aggiungere e im-
plementare tutto cio che le innovazioni tecnologiehle indicazioni normative ci im-
pongono. Gli interventi evolutivi S1, S2, S3, S8, S6 e S7 descritti ai capitolida 2 a
8 si pongono tale obiettivo e sebbene siano déssirigolarmente, per semplicita, es-
si sono molto interrelati tra di loro. L'elenco dieigterventi non si puo considerare
esaustivo ed immutabile perché nel corso dellatduwantrattuale potrebbe subire va-
riazioni.

2. progettare e realizzare nuovi servizi e siti peeseggenze di carattere comunicativo,
organizzativo e operativo del’Amministrazione araergeranno nel corso della for-
nitura. Il servizio S8 descritto al capitolo 9 sine tale obiettivo.

Nei capitoli seguenti saranno descritti i conterdggli interventi di Innovazione che si
vogliono realizzare nell’ambito della presente fara. La descrizione dell’intervento é
strutturata secondo i seguenti paragrafi:

. Attivita: vengono descritte le macro attivita che il Fon@talovra svolgere
nello sviluppo dell'intervento

. Requisiti Minimi: sono le specifiche funzionali o tecniche minime dh~or-
nitore dovra garantire nello sviluppo del progetto.
Per quanto riguardia tempistiche richieste per la realizzazione dscun intervento da S1 a

S7 sono specificate nel capitolo 10 “I tempi degierventi dell’ “Innovazione”.

Per quanto riguarda le modalita di accettaziondi dggrventi di “Innovazione” da parte del
Comune si fa riferimento all’Art. 14 Parte I* ded@itolato Speciale d’Appalto.
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2. S1PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DELL ’'INFRASTRUTTURA
TECNOLOGICA DEL SISTEMA PORTALI

L’attuale infrastruttura tecnologica del Sistemat®loé molto eterogenea sia per le piatta-
forme tecnologiche utilizzate che per le diversesiomi dei software di base e middleware u-
tilizzate.

Per Infrastruttura Tecnologica ci si riferisce iaieme delle componenti hardware, software
di base, del middleware, del software applicativiaht end e di back office, degli strumenti
di monitoraggio del Sistema Portali del Comune daib.

Il Fornitore dovra sviluppare e realizzare il pritigeesecutivo dell’Infrastruttura Tecnologica
del Sistema Portali secondo le seguenti direttrici:

1. consolidamento dell'infrastruttura hw e sw in fiore del contesto di partenza e gli in-
terventi evolutivi richiesti nell’ambito del servizdi Innovazione di questa fornitura

2. uniformita tecnologica dei sistemi esistenti intesene allineamento dello stesso prodotto
ad una unica versione, nello specifico la piu aggita

3. evoluzione tecnologica hardware e software degsisesistenti

4. creazione di nuovi sistemi per ospitare i progettilizzati nell’ambito della presente for-
nitura o per internalizzare sistemi attualmentkasting (Intranet, CRM, Fare Impresa,...)

Gli obiettivi che ’Amministrazione vuole persegeicon tali interventi sono:
* Ridurre i costi per la manutenzione e I'evoluziatiaverso la standardizzazione dei
modelli di sviluppo e delle tecnologie
* Razionalizzare i costi legati agli asset informaditraverso il consolidamento delle ri-
sorse hardware e delle licenze
* Migliorare la governance dei sistemi e i processigjiornamento dei contenuti

Il Fornitore potra proporre la soluzione progettuethe ritiene maggiormente adeguata a per-
seguire gli obiettivi sopra riportati pur rispettiani seguenti criteri generali:

1. garantire un elevato livello di scalabilita, estéilda e riconfigurabilita cosi da
essere in grado di evolvere nel tempo secondddereze future e spesso non pia-
nificabili del’Amministrazione;

2. assicurare che il dimensionamento hardware e sadtdell’architettura tecnologi-
ca fisica e logica proposta garantiscano, init@rdi capacita elaborativa, il mas-
simo grado di continuita del servizio, alte perfamoe e livelli di servizio adegua-
te. Dovra essere tendenzialmente possibile int@eamei casi di manutenzione
ordinaria, su uno piu componenti hardware o so#vekl sistema senza interrom-
pere alcun servizio utile al corretto funzionameageo sistemi

3. garantird’alta affidabilita implementata sia attraversadftware che I'hardware (
High Availability, Fault Tolerance e Fail Over, Lab8alancing)

4. il dimensionamento hardware e software deve assiewn adeguata capacita di
memorizzazione e archiviazione delle basi di dggietto ai limiti gia presenti nel
contesto di partenza (cfrTabella 19 Elenco apparatae del’annessol) e agli
interventi evolutivi richiesti nei paragrafi segtiea questo

5. larazionalizzazione hardware e software si detegnare con l'infrastruttura esi-
stente
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6. la razionalizzazione del software deve riguarddrergbiti dei Servizi di piatta-
forma ovvero sistema operativo e database, Weleiséhpplication server, Portal
server / Content Management System, Tools e Amhieswiluppo, Management
e monitoring tools.

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:
A. analisi del contesto tecnologico esistente commetedl/'analisi di impatto sulle ap-
plicazioni
B. progetto di dettaglio dell'infrastruttura tecnologisulla base dei principi di raziona-
lizzazione e adeguamento dell’ infrastruttura handne software, di uniformita tecno-
logica, di realizzazione di nuovi ambienti e dafialisi del punto precedente
C. realizzazione del progetto di dettaglio dell'infrastura tecnologica comprensivo del-
la fornitura delle apparecchiature hardware eclenze software necessarie
D. Porting applicativo comprensivo di adeguamentceadiluzione tecnologica e migra-
zione dei dati e dei contenuti con relativa boaific
E. definizione del piano dei test funzionali, prestazili e di messa a punto complessiva
F. predisposizione piano formativo e formazione

Nell’ambito della “Progettazione e realizzaziond’ bidrastruttura Tecnologica del Sistema
Portali del Comune di Milano” ’Amministrazione Ivadividuato i seguenti interventi ritenuti
necessari:

1. La “Razionalizzazione e adeguamento tecnologictirfehstruttura hardware e sof-

tware esistente

2. La “Uniformita tecnologica”

3. La “Creazione di nuovi ambienti” necessari ad @spiinuovi portali o servizi.
Nei capitoli 2.1, 2.2 e 2.3 sono definiti i regptiiminimi per ciascuno degli interventi sopra
riportati.
Per ciascun intervento di cui ai punti 2.1, 2.3,iZConcorrenti dovranno, in sede di offerta,
descrivere, in un progetto unitario, la soluzided’architettura fisica e logica del Sistema
Portali che intendono realizzare, dando evidemtia dpecifiche delle apparecchiature
hardware e delle licenze che intendono fornireledeluzione di uniformita tecnologica
proposta.
Per la descrizione dell’ infrastruttura hardwarsodtware esistente del Sistema Portali del
Comune di Milano si rimanda allAnnesso 1.
Per la descrizione dei server del Sistema deaRPai®l Comune di Milano, del software ap-
plicativo e dei Sistemi Operativi presenti su ograicchina, si rimanda all’Annesso 2.

2.1. RAZIONALIZZAZIONE E ADEGUAMENTO TECNOLOGICO
DELL 'INFRASTRUTTURA HARDWARE E SOFTWARE ESISTENTE

Il Fornitore, analizzando il contesto tecnologisistente, dovra sviluppare e realizzare il pro-
getto esecutivo di “Razionalizzazione e adeguamitaologico dell’infrastruttura hardware
e software” del Sistema Portali del Comune di Mila®condo i Requisiti minimi di seguito
riportati.

Per “razionalizzazione” si intende ottimizzare ffastruttura hardware e software del Sistema
Portali mediante consolidamento e adozione di stahdelle filiere applicative.
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Per “adeguamento tecnologico” si intende aggiorraagk ultimi livelli tecnologici sia le
componenti hardware che software esistenti deé®iatPortali.

Requisiti minimi
Il progetto proposto dal Fornitore deve soddistdneeno i seguenti requisiti:

« consolidamento e adeguamento hardware e softwargedeer indicati al capitolo 3
“Infrastruttura Hardware” dell’ "JAnnesso 2 — Ambitiella Fornitura” secondo quanto
indicato nella premessa di questo paragrafo sestitol le apparecchiature hardware
obsolete o inadeguate comprensive delle adeguatezke software necessarie.

« in particolare, in tale ambito di adeguamento/otidamento, il Fornitore dovra al-
meno sostituire con nuovo hardware e software daamna denominata DBMS1 (ta-
bella “Vari” del capitolo 3.6.3 dell’Annesso 2)e prevedere un sistema di failover dei
dischi per i server Webtrends denominati Data Ctdlenodo 1, Data collector nodo 2
e Analysis (tabella webtrends capitolo 3.6.3 Anoels

« consolidamento e/o creazione, ( rif. Annessol ee&ra 2), degli ambienti di

= pre-produzione/collaudo,

= sviluppol/integrazione,
per tutti quei servizi che ne sono sifo(E-Gov, Porta di Dominio, Agenzia UniMi,
Fare Impresa e Formazione e Lavoro, Sito Affidokiua

« creazione di un’infrastruttura hw per ospitare d¢dusioni e/o tools di management e
monitoring e web analytics dei server e di repogittella documentazione tecnica e
di progetto mediante sostituzione e/o consolidamelell’'attuale sistema di gestione
dei Ticheting e monitoraggio del Sistema Portal@tat sulla macchina “monitorag-
gio’(tabella “Vari” del capitolo 3.6.3 dellAnness?)

« progettazione, realizzazione e fornitura di una&je centralizzato che sia adeguata-
mente dimensionato sia rispetto agli attuali siste®morage del portale dei pagamenti” e
dello “Storage del portale(tabella “Dispositivi” del capitolo 3.6.3 dell’Aniseo 2) che
rispetto ad una futura crescita ed espandibilitattiale SAN fabric ( IBM Storage
DS4300 e switch fibre channel) ha una capacitirca & TB. Si chiede la sostituzione
dell'attuale SAN e relativa Fabric con un sistecha raddoppia la capacita storage
dischi Fibre Channel e puo essere espandibiledthalmeno 50 TB,capacita trasmis-
siva degli switch ad almeno 8GB. Si chiede inatfne la SAN e relativa fabric forni-
ta sia conforme alla stessa tecnologia attualmetiliezata da altri sistemi SAN fabric
( IBM DS5500, IBM DS8700 ) a supporto di tutte [gplicazioni del sistema informa-
tivo del comune di Milano, permettendone in tal mddintegrazione (Inter Switch
Link (ISL) ed il consolidamento

« adeguamento hardware e aggiornamento software gistama Portale dei Pagamen-
ti/legov (tabella Portale dei Pagamenti/egov capi®b.3 Annesso 2). che preveda
I'aggiornamento tecnologico dell’attuale infrastug

« razionalizzazione, se possibile, delle licenze 8Wso in termini di numero /o tipolo-
gia

- fornitura, laddove necessario, delle licenze safweaaggiornamento delle versioni e
dei prodotti installati all'ultima versione stahilee tabelle contenute nel capitolo 4.1
del’Annesso 2 elencano le versioni dei softwarkase e middleweare ad oggi usate.

« Il Fornitore deve ampliare il numero di licenze gebdotto Tivoli Access Manager
per passare da un numero limitato di utenti nomaghlin numero “illimitato”.
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+ migrazione dei dati e porting applicativo, ove  essario, conseguente
all'aggiornamento di cui al punto precedente. lievigd di verifica della compatibili-
ta e adeguamento alla nuove versioni previsteatgjlornamento dei software di base
devono essere svolte su ambienti hardware folfotsaopo dal Fornitore

« Fornitura di un pacchetto di 20 certificati SSLadavare nel corso della fornitura

« Acquisto per il Comune di Milano di 20 domini web

« Adeguamento tecnologico all’ultima versione disdei sul mercato o quella piu a-
deguata alle esigenze dellAmministrazione del pttwd Webtrends Analytics com-
merce package essential maintenance for 60 ML RWpoensivo di rinnovo del ca-
none di manutenzione per gli anni 2013-2014 e 2015

« Adeguamento tecnologico del prodotto Google SeAmpliance Enterprise con rela-
tivo backup, all’'ultima versione disponibile sul roato, configurato per indicizzare
fino ad 1.000.000 di documenti comprensivo delawmper gli anni 2013-2014-2015
del canone di manutenzione

« Formazione per 10 tecnici per un totale di 120can@plessive. | corsi devono essere
organizzati in aula rese disponibili dal Fornitamsieme al materiale didattico (ma-
nuali) e le postazioni informatiche necessariefaltenazione

2.2. UNIFORMITA TECNOLOGICA DELLE PIATTAFORME UTILIZZATE

Il Fornitore, analizzando il contesto tecnologisistente, dovra sviluppare e realizzare il pro-
getto di uniformita tecnologica dell’architetturppdicativa di base e middleware in modo
complementare rispetto a quanto richiesto e propost’art.2.1 “Razionalizzazione e Ade-
guamento Tecnologico dell’'Infrastruttura Hardwadt®are” del presente annesso in base ai
requisiti minimi di seguito riportati.

Requisiti minimi
Il Portale Istituzionale e il Portale del Turismane stati sviluppati utilizzando la stessa suite
di prodotti ma con differenti versioni del softwatiebase e middleware con conseguenti costi
in termini di gestione e aggiornamento per |'etergta dei sistemi.
La Intranet dovra, invece, essere realizzata mebito di tale fornitura secondo le specifiche
dell’art.9. Il Fornitore dovra progettare e readimz I'uniformita tecnologica delle infrastruttu-
ra hardware e software per il Portale Istituziondl®ortale del Turismo e la Intranet. Tale
progetto dovra garantire almeno i seguenti requisit
e L’unificazione del Content Management System (CMS):
= || Portale Istituzionale, il Portale del Turismdaelntranet dovranno utilizzare
lo stesso prodotto per la gestione dei contenGtiS) che dovra essere Web-
sphere Content Management allineato per tuttitesisnella sua ultima ver-
sione stabile.
= Eliminazione di implementazioni ad hoc costruitglsattuali sistemi di CMS
» Razionalizzazione delle basi di dati, eliminaziole#le ridondanze e realizza-
zione di un sistema unico di gestione dei contenuti
» Realizzazione di un sistema unico di interfacciar lp scambio di contenuti
fra il Portale Istituzionale, il Portale del Turisre la Intranet
= Realizzazione di un sistema di interfaccia unicorsee I'esterno per
I'acquisizione o la fornitura di contenuti
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» Realizzazione di un sistema di interfaccia unicised’esterno per la fornitura
di servizi applicativi

= QOttimizzazione ed eventuale condivisione delleragohardware attualmente
utilizzate dal Portale Istituzionale, dal Portaé @urismo e in futuro dalla In-
tranet

L’aggiornamento e l'unificazione delle piattaforneenologiche:
= |l Portale Istituzionale, il Portale del Turismdeaelntranet dovranno utilizzare
lo stesso prodotto come DBMS che dovra esserel@natla sua ultima ver-
sione stabile. L’'unificazione dovra garantire lansistenza e ['univocita
dell'informazione trattata nelle banche dati deii\Rortali, anche per dati ed
informazioni acquisite da altre applicazioni esteaal essi.
= |l Portale Isituzionale, il Portale del Turismoldprtale Mobile dovranno uti-

lizzare lo stesso middleware. In particolare pearga riguarda I'application
server, dovra essere IBM Websphere Application enella sua ultima ver-
sione stabile; per quanto riguarda il Portal Sedearra essere IBM Websphere
Portal Server nella sua ultima versione stabile; queanto riguarda il Web
server dovra essere IBM http Server (IHS) nellawdtiana versione stabile.

Per il Portale Istituzionale e per il Portale deki$mo il Fornitore dovra adeguare le

applicazioni al fine di garantirne il corretto fuomamento a seguito degli aggiorna-

menti del CMS, del DBMS, dell’Application ServereldHTTP Server e del Portal

Server come descritti ai punti precedenti.

Per il Portale Istituzionale e per il Portale deirismo il Fornitore dovra migrare i

contenuti informativi e i dati sui nuovi sistemi.

L’'omologazione e l'unificazione degli utenti e deffrocedura di registrazione e di ac-

ceso degli utenti dei tre portali.

Il Fornitore dovra predisporre un proprio ambiehsrdware e software per poter

svolgere le attivita sopra elencate e necessapeogktto prima del passaggio in pro-

duzione sui sistemi dellAmministrazione.

Il Fornitore dovra predisporre un piano formativer girca 10 tecnici e 120 redattori

per un totale di almeno 150 ore. | corsi devorseesorganizzati in aula rese dispo-

nibili dal Fornitore insieme al materiale didattitmanuali) e le postazioni informati-

che necessarie alla formazione

2.3. CREAZIONE NUOVI AMBIENTI

In tale ambito il Fornitore dovra sviluppare e regdre i progetti della infrastruttura tecnolo-

gica per gli ambienti di sviluppo, di collaudo eediercizio dei sistemi che saranno sviluppati
nell’ambito del servizio “Innovazione” oppure sistieesistenti che sono in hosting esterno e
si TAmministrazione vuole internalizzare. Il prdgedovra prevedere, come richiesto nei ca-
pitoli dal 4 all’ 8 che rispettivamente descrivdeocspecifiche degli interventi S3, S4, S5, S6e
S7, la progettazione e realizzazione dell’'infratstra tecnologica, comprensivo della fornitu-
ra hardware e software degli ambienti di sviluppmlaudo ed esercizio dei seguenti sistemi:

1.
2.

Intranet
Mediagallery
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Sistema di gestione della relazione con il cittadi@GRM)
Portale fare impresa

Sistema di gestione degli e-forms

Sistema per ospitare le funzioni orientate all@socracy
Portale Lavoro e Formazione in Comune

Sito Affido Milano

© N o 0~ ow
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3. S2MODELLO CONCETTUALE E CONCEPT GRAFICO DEL SISTEMA P ORTALI
ESTERNI

Tale intervento é relativo alle seguenti compondatiSistema Portali Esterni del Comune di
Milano:

» Portale Istituzionalesyw.comune.milano.it )

» Portale del Turismosuw.turismo.milano.it )

» Portale AgenziaUNIwww.agenziauni.comune.milano.it)

» Portale fare impresanfw.fareimpresa.comune.milano.it )

» Portale formazione e lavoro in comum.lavoroeformazioneincomune.it)

La complessita del Sistema Portali Esterni, doalleamolteplicitd ed eterogeneita dei servizi
del Comune di Milano e alla stratificazione temperaelle varie fasi di costruzione
dell’architettura fisica e logica dei Portali wedimerge anche nella fruibilita dei contenuti e
servizi. Pertanto, si rende necessario valutargerare la disomogeneita delle logiche sotto-
stanti e degli strumenti utilizzati al fine deltmhizzazione e del miglioramento complessivo
della strategia comunicativa e della fruibilita deontenuti e dei servizi attraverso
un’architettura intuitiva che ottimizza il raggiungento delle informazioni e dei servizi ricer-
cati.

Il Fornitore, a partire dal contesto dell’attuaist®ma Portali Esterni, utilizzando best practi-
ces di altre Pubbliche Amministrazioni nazionalnternazionali e perseguendo gli obiettivi
di fornire una visione di comunicazione complessaolree riduce e semplifica le attuali etero-
geneita migliorando la fruibilita dei contenuti eidservizi mediante una navigazione piu di-
retta ed intuitiva, dovra sviluppare e realizzare:

1. il progetto esecutivo del modello concettuale kecdacept grafico del Portale Istitu-
zionale includendo anche il Portale AgenziaUNIPdrtale fare impresa e il Portale
formazione e lavoro in comune

2. il progetto esecutivo del modello concettuale eoihcept grafico del Portale del Turi-
smo

3. il progetto esecutivo del modello concettuale eadelcept grafico per i portali “mobi-
le” del Portale Istituzionale e del Portale deli$omo

Il Fornitore potra proporre le soluzioni progetiwcle ritiene maggiormente adeguate a per-
seguire gli obiettivi sopra riportati rispettanidseguenti criteri generali:

4. Si richiede al Fornitore di proporre un progetto “gision” complessiva con
I'obiettivo di sviluppare una strategia di comurzicane per la promozione dei servizi
offerti dalla Citta di Milano anche in prospettigaEXPO 2015.

5. Il Fornitore dovra basare la sua proposta su quaatizzato dalle principali citta na-
zionali ed europee.

6. Il modello concettuale proposto deve mantenereaizaare gli attuali asset del Por-
tale Istituzionale, Portale del Turismo (sched&uttp il patrimonio artistico e architet-
tonico della citta di Milano, eventi, servizio coarpzione voli e altri servizi di acco-
modation), AgenziaUNI, Fare Impresa e Lavoro e Faione in Comune.

7. 1l modello concettuale proposto deve ampliare gliai asset del Sistema Portali E-
sterni del Comune di Milano anche utilizzando tebridi Mash up che consentono di
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integrare all'interno del Portale contenuti e sarprovenienti da fonti diverse quali:
a. Portale EXPO 2015 per I'erogazione di informaziemi servizi sul territorio
b. siti territoriali (regione, provincia, agenzie dilsippo, etc.)
c. stakeholders (SEA, ATM, Associazioni di categoei,)

8. Il modello concettuale proposto dovra essere coersn lo sviluppo di nuovi servizi
e di aree tematiche (imprese/investitori, turigisiness/convention bureau, disabili,
bambini/famiglie) per la promozione del territorio.

9. Il modello concettuale deve avere come punto @rinfento costante le linee guida
dettate dalle norme vigenti con particolare rifezimto al Codice dell’Amministrazione
Digitale e all' art.4 della Direttiva del Ministrper la pubblica amministrazione e
I'innovazione 26 novembre 2009 n. 8 in termini dcessibilita e contenuti e servizi.

10.1 modello concettuale deve tenere in considerazidutte le tipologie di fruitori dei
servizi:
a. Soggetti esterni nelle diverse segmentazioni @itiacity user, turisti stranie-
r, business, ecc.)
b. Le aziende, le imprese, i professionisti, artigeu@ommercianti
c. Enti, Associazioni e Organizzazioni

In linea con i principi generali sopra riportatConcorrenti dovranno presentare in fase di of-
ferta, i 2 mockup grafici della homepage del Pertatituzionale e i 2 mockup grafici della
homepage del Portale del Turismo e di alcune padjisecondo livello (max 4 esempi) che
evidenziano due soluzioni alternative di modellacmituale e concept grafico:

1. Una proposta, meno “invasiva”, volta piu al condathento-miglioramento della
struttura esistente senza stravolgerne completanheefision” comunicativa

2. La seconda proposta di concept potra essere canmeate alternativa dall’attuale
pertanto si richiede al fornitore di evidenziareolimizzazioni che si potranno, in
guesto secondo modo, realizzare.

I Concorrenti dovranno presentare in fase di tdfarmockup grafici della homepage di un
portale “mobile” che espone i servizi del Portatlizionale e del Portale del Turismo. Inol-
tre devono essere prodotti i mockup grafici di aepagine di secondo livello (max 4 esem-

pi).

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:
G. analisi dei contenuti e dei servizi del Portal@gugionale (Agenzia UNI, Fare Impresa
e Lavoro e Formazione in Comune) e del Portal@dasmo
H. progetto del nuovo modello concettuale e del congegfico del Portale Istituzionale
che include anche AgenziaUNI, Fare Impresa e laedformazione in Comune
I. progetto del nuovo modello concettuale e del congegdico del Portale del Turismo
J. realizzazione di mock up dei nuovi modelli concalitu
K. definizione del piano dei test di accessibilitésahilita dei mock up
L. sviluppo di quanto progettato al punto B e C

Annesso 4 — Innovazione Pagina 12 di 48




Comune di Milano

Annesso 4 al Capitolato Speciale d’Appalto S

Requisiti minimi

Il Fornitore deve progettare, in funzione dei conté e dei servizi, le modalita secondo le
guali gli utenti possono dialogare con il Sistenoat®i Esterni.

Il progetto deve rispettare i principi generaligliti dal Codice dell’Amministrazione Digita-
le (art. 53) e I'art.4 della Direttiva 8/09 le “lee guida per i siti web della PA”.

Le modalita di interazione e navigazione devonermesprogettate in modo da consentire al
visitatore di raggiungere i contenuti che desidenmn@odo naturale ed efficiente.

Il progetto deve rispettare i principi di usabilé&reperibilita, chiarezza di linguaggio e sem-
plicita di consultazione.

Si riportano di seguito i principi di usabilita dapettare nel progetto degli strumenti di inte-
razione:

1. percezione:le informazioni e i comandi necessari per I'esemezdell'attivita devono
essere sempre disponibili e percettibili;

2. comprensibilita: le informazioni e i comandi necessari per I'esene delle attivita
devono essere facili da capire e da usare;

3. operabilita: informazioni e comandi sono tali da consentire seelta immediata del-
la azione adeguata per raggiungere l'obiettivoteplu

4. coerenza:stessi simboli, messaggi e azioni devono averstesisi significati in tutto
I'ambiente;

5. salvaguardia della salute (safety)indica le caratteristiche che deve possedere I'am-
biente per salvaguardare e promuovere il benepsaefisico dell'utente;

6. sicurezza:indica le caratteristiche che I'ambiente deve gae®e per fornire transa-
zioni e dati affidabili, gestiti con adeguati liliedi sicurezza;

7. trasparenza:l'ambiente deve comunicare il suo stato e gliteéftkelle azioni compiu-
te. All'utente devono essere comunicate le nedesséormazioni per la corretta valu-
tazione della dinamica dell'ambiente;

8. apprendibilita: indica le caratteristiche che I'ambiente deve gaesi®e per consentire
I'apprendimento del suo utilizzo da parte dell'téan tempi brevi e con minimo sfor-
zZo;

9. aiuto e documentazionefornire funzioni di aiuto come guide in linea ecdmenta-
zione relative al funzionamento dell'ambiente. hi®imazioni di aiuto devono essere
facili da trovare e focalizzate sul compito dedhte;

10.tolleranza agli errori: I'ambiente deve prevenire gli errori e, qualorasjuaccadano,
devono essere forniti appropriati messaggi checmdo chiaramente il problema e le
azioni necessarie per recuperarlo;

11.gradevolezza:indica le caratteristiche che I'ambiente deve @dasie per favorire e
mantenere l'interesse dell'utente;

12.flessibilita: 'ambiente deve tener conto delle preferenze iddali e dei contesti.

Gli strumenti di navigazione devono essere progjettanodo da orientare ed accompagnare

il visitatore del Sistema Portali Esterni fra i temuti e i servizi mediante i seguenti principi:

* Presenza di un’indicazione, testuale o graficatesinale in ogni pagina del Sistema Por-
tali Esterni , in grado di segnalare I'esatta piosig, in termini di sezione del Sistema Por-
tali Esterni, in cui 'utente si trova (esempio: agrafe > Modulistica > Autocertificazio-
ne), facilitando cosi I'orientamento fra le sezioni

» Tutte le sezioni di un livello di navigazione infae rispetto ad una pagina data, devono
essere indicate, come link, nella pagina di rifemo.
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* Presenza di un sistema di indici di navigazionengmepresenti in ogni pagina della In-
trante, ed indicanti i link ad altre sezioni (orgasate in modo logico):

* Presenza di un’area della pagina riservata ai cdimeaai tasti di navigazione fissi (home,
back, etc.).

» Affiancamento, ad ogni link, di una breve descriEptipicamente di una riga e visualiz-
zabile a richiesta, che descriva con maggior diédtagontenuti del link.

* Realizzazione della struttura delle pagine senitiaasre “frames” allo scopo di non limi-
tare I'area di consultazione a disposizione dedht¢ e di non rendere piu difficoltosa la
manutenzione delle pagine.

* | collegamenti attivi dovranno sempre condurre a pagina o sezione del portale interno
gia sviluppata e funzionale. Non dovranno quindsege attivati collegamenti che portino
a percorsi di navigazioni ciechi.

* Mappa del sito.

* Motore di Ricerca.

Il progetto grafico e compositivo delle pagine ddhtranet devono essere sviluppati in modo
tale da tener conto dei criteri di usabilita, asda@bta e attrattivita.

Il progetto grafico, rispettando le regole espditat dal Manuale di Immagine Coordinata
dellAmministrazione, deve definire:
1. la scelta del colore per gli elementi grafici deglegine, delle componenti testuali, de-
gli sfondi
2. la scelta degli elementi grafici destinati ad esseysociati ad un particolare significato
(icone, tasti, link,..)
3. gli elementi che garantiscono omogeneita deglissismenti grafici e colori in tutte
le pagine della Intranet

Il progetto compositivo delle pagine del Sistemart&li Esterni deve definire
I'organizzazione e la destinazione funzionale dsflazio all'interno delle pagine specifican-
do le aree che compongono le pagine, la loro pms#zila loro forma e i contenuti che sono
destinati ad ospitare.

| Concorrenti dovranno fornire, in fase di offeritanockup grafico della Homepage della In-
tranet, 2 pagine di secondo livello e 2 paginered livello.

Il Fornitore dovra documentare le varie fasi delgatto predisponendo almeno la seguente
documentazione:

Documento di Progettazione

* inventario dei contenuti

* nuova architettura dell'infrastruttura del sitosganomie con mappa del sito

* inventario delle label

» diagrammi di flusso e navigation design

» gabbie logiche delle pagine fondamentali
Documento di progettazione logica e fisigache si compone del modello concettuale dei dati
e del modello delle funzioni

» Definizione dell’architettura tecnologica
» Descrizione dei singoli componenti
« Descrizione delle relazioni tra componenti e reitjuis
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Guida di stile:

Elementi di grafica, colori e armonia
Elementi di immagine coordinata

Font stile e interlinea del testo

Regole d’'uso del logo

Template grafico delle pagine

Regole di impostazione generale del sito

Ogni altro elemento utile alla gestione grafica dedito
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4. S3EVOLUZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DEGLI UTENTI

Il Sistema di Gestione degli Utenti a cui ci seribce relativamente a tale intervento di svi-
luppo € relativo alle seguenti componenti del &istéortali Esterni:

» Portale Istituzionalesyw.comune.milano.it )

» Portale del Turismosuw.turismo.milano.it )

» Portale AgenziaUNIwww.agenziauni.comune.milano.it)

» Portale fare impresanfw.fareimpresa.comune.milano.it )

» Portale formazione e lavoro in comum.lavoroeformazioneincomune.it)

Per quanto riguarda il Sistema di Gestione degintitrelativo Portale Interno della Ammini-
strazione fara parte del progetto relativo all'@rtPortale Interno del’ Amministrazione” del
presente annesso.

L’attuale sistema di gestione degli utenti al SrstePortali Esterni gestisce circa 400.000 u-
tenti esterni e 2.000 utenti interni.

Esso prevede un sistema di identificazione e agtebne ai servizi on line disomogeneo
perche basato su diversi sistemi non integratiittaro.

Inoltre non esistono regole di aggiornamento débiimazione che concorrono a definire i
profili degli utenti (residenza, chiusura partia,Li.).

Il Fornitore, analizzando il contesto esistentejrdcviluppare e realizzare il progetto esecu-
tivo di “Evoluzione del Sistema di Gestione degtehti” del Sistema Portali Esterni con i se-
guenti obiettivi:

1. Creazione di un unico sistema di identificazionggaticazione e gestione degli utenti
utilizzatori dei servizi del Sistema Portali Esiedel Comune di Milano mediante I’
integrazione del maggiore numero di sistemi di @iitazione preesistenti tramite
'uso delle stesse tecnologie. Tale sistema desleidiere anche l'utilizzo di firma di-
gitale e posta elettronica certificata, CRS, CNS,..

2. Realizzazione dei servizi di federazione con dhnti e Organizzazioni (Regione
Lombardia, Camera di Commercio di Milano, Ufficiedtstro Iva, PRA, ACl,...)

3. Disegno e sviluppo dei profili per aziende, professti, associazioni delegate (Asso-
lombarda, associazioni di commercianti, associapoofessionisti,...) e operatori in-
terni con relativi workflow di delega e intermed@ze

4. Semplificazione della gestione mediante la progéaitee e lo sviluppo di un sistema
unico ed integrato di amministrazione degli utenti

5. Evoluzione tecnologica hardware e software conf@esto nel cap. 2.1Razionaliz-
zazione e adeguamento tecnologico dellinfrastrutta hardware-software” del
presente annesso mediante fornitura delle liceek@rddotto Tivoli Access Manager
adeguate alla crescita dei volumi di accesso &1 Portal

Il progetto dovra essere realizzato rispettandmuenti criteri generali:
1. il dimensionamento hardware e software deve assiewalte performance, livelli di
servizio adeguate e alta affidabilita
2. garantire la modularita del sistema e 'integrahition altri sistemi
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3. garantire i corretti flussi di aggiornamento dellbrmazione per mantenere consisten-
te i dati

4. Garantire un elevato livello di sicurezza rispetim@anche la normativa vigente (D.L.
30/06/2003 n. 196 in relazione alla protezione dkiti personali, Codice
dellAmministrazione Digitale, art.4 della Direttv8/09 del Ministero della Pubblica
Amministrazione e I'lnnovazione,..)

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:

A. analisi del contesto esistente

B. progettazione, comprendente I'analisi dei requisitievoluzione del sistema di ge-

stione degli utenti del Sistema Portali Esternfuinzione del punto precedente

C. analisi degli impatti e relativi adeguamento delpglicazioni

D. realizzazione del progetto di dettaglio di evolumaalel sistema di gestione degli uten-
ti del Sistema Portali Esterni comprensivo delleitoira e installazione delle appa-
recchiature hardware e le licenze software nedessar
predisposizione piano formativo e formazione
definizione del piano dei test funzionali, prestazili e di messa a punto complessiva

am

Requisiti minimi

» Analisi, progetto e realizzazione di un modello @&ttuale unico e integrato di rappresen-
tazione delle profili per persone fisiche, persgneidiche-organizzazioni e utenti inter-
ni.

* Adeguamento delle attuali licenze nominali deldmtbo Tivoli Access Manager (TAM)
al dimensionamento della relativa infrastrutturadiagare in modo da gestire un numero
illimitato di utenti.

 Ampliamento delle attuali funzionalita di Identiccess Management in modo tale da
comprendere i seguenti servizi:

o Servizi di Identity Management,
o0 Servizi di Automatic User Provisioning,
0 Servizi di Access Management
o Servizi di Single Sign On.
| servizi sopra descritti devono prevedere almerseguenti componenti

Policy Management

Identity Management

ID Synchronization

User Provisioning

Automazione dei Workflow IAM

User Self Service

Audit and Reporting

Compliance e Role Management

Enterprise Single Sign On

Strong Authentication (in riferimento al codice l@hministrazione

Digitale

Web Access Management

o Federation Services estensione single sign-on tadpaltner Federati
(SOA)

O 0000000 O0Oo

(@)

* Integrazione architetturale mediante sistemi dficezione o gerarchizzazione dei
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diversi Ldap / DB presenti nei portali del’amnstrazione per almeno i seguenti
servizi con migrazione e normalizzazione dei datiigseguenti servizi/siti:

Prenotazioni visite al Padiglione d'Arte Contempeiaa
Prenotazioni visite al Planetario

Pratiche edilizie on line

Suap - Sportello Unico Attivita Produttive (Fareprasa)
Rassegna Stampa

Newsletter Bandi

O 0O O0OO0OO0Oo

» Analisi, progetto e realizzazione di un modello @attuale per consentire di classi-
ficare in base a specifici attributi i target sfiecie potenziali del Sistema Portali
Esterni.

» Integrazione con il sistema di CRM e gli strumatitmisurazione della qualita,
delle performance e della soddisfazione degli utent

* Formazione per 10 tecnici per un totale di 80 @mmlessive. | corsi devono esse-
re organizzati in aula rese disponibili dal Faryretinsieme al materiale didattico
(manuali) e le postazioni informatiche necessdl@éfarmazione.
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5. S4-B/OLUZIONE DEL SISTEMA PORTALI ESTERNI

Di seguito verranno illustrate le esigenze dellmistrazione in relazione all’ evoluzione e
all'ampliamento della gamma dei servizi gia offedll’ Amministrazione.

Inoltre si richiede che il Fornitore propongaealizzi un ventaglio di servizi innovativi, sia
informativi che interattivi e transazionali.

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:

A.

B
A
C.
D. predisposizione piano formativo e formazione

analisi del contesto tecnologico e applicativotesi®

. progetto di dettaglio dei servizi evolutivi in fzione del punto precedente
. realizzazione del progetto di dettaglio comprensigtia fornitura delle apparecchiatu-

re hardware e le licenze software necessarie
definizione del piano dei test funzionali, prestazili e di messa a punto complessiva

Requisiti minimi
In particolare la proposta deve soddisfare almessguenti punti:

Sviluppo dell’'usabilita e verifica e sviluppo delacessibilita a livello AA mediante
lo sviluppo di un sito accessibile dedicato, oppunediante il miglioramento

dell’attuale stato di accessibilitd/usabilita. InM€orrenti dovranno, in sede di offerta,
indicare la soluzione che intendono implementare

Fornitura e implementazione di uno strumento pgelareferenziazione dei contenuti.
I Concorrenti dovranno, in sede di offerta, indecéa soluzione che intendono imple-
mentare

Fornitura e implementazione di uno strumento pegelstione di feed RSS. | Concor-
renti dovranno, in sede di offerta, indicare lauga@ne che intendono implementare

Fornitura e implementazione di uno strumento ufimcediagallery) del Sistema Porta-
li Esterni per la gestione di archivi di documemili gallerie di immagini e filmati. Il
Fornitore dovra migrare i documenti multimedialgtiattuali archivi al nuovo siste-
ma e adeguare i tutti i servizi applicativi chdizgano I'attuale mediagallery. | Con-
correnti dovranno, in sede di offerta, indicarsdéuzione che intendono implementa-
re descrivendone le motivazioni e i punti di fockee hanno determinato la scelta tra i
prodotti esaminati e allegando la documentaziaik dsoftware selection” eseguita
(rif. art. 5 “Oggetto della fornitura” del Capitdda Speciale d’Appalto).
L’Amministrazione, dopo I'aggiudicazione della gagan fase di Progetto Esecutivo
di Dettaglio, potrebbe indicare al Fornitore diimiare un prodotto che nel frattempo
sara in uso presso di essa.

Razionalizzazione e miglioramento della qualita mettore di ricerca. | Concorrenti
dovranno, in sede di offerta, indicare la soluziohe intendono implementare

Razionalizzazione e miglioramento degli strumedii web analytics. | Concorrenti
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dovranno, in sede di offerta, indicare la soluziohe intendono implementare

* Progettazione e realizzazione soluzioni di Se&mgine Optimization per i contenuti
del Sistema Portali Esterni. | Concorrenti dovrannasede di offerta, indicare la so-
luzione che intendono implementare

* Fornitura e implementazione di uno strumento pesvibuppo di mini-siti tematici
creati e gestiti da personale non tecnico, redaziinuna metodologia standard di
progetto e applicazione in cinque casi definitil@l@mministrazione. | Concorrenti
dovranno, in sede di offerta, indicare la soluziohe intendono implementare

* |l Fornitore dovra proporre e sviluppare 5 serdecessibili mediante dispositivi mo-
bile/wireless. | Concorrenti dovranno, in sedeftiba, indicare i 5 servizi, che inten-
dono implementare.

L’Amministrazione si riserva in fase di predispasie del Piano Esecutivo di Detta-
glio di sostituire uno o piu servizi con altri ckeno ritenuti, in quel momento, priori-
tari.

* Fornitura di uno strumento di creazione, gestioge@oy di “E-Forms “compatibile
con l'architettura tecnologica e software del SisePortali Esterni e la Intranet.
Il Fornitore dovra realizzare la redazione di unetedologia standard di progetto e
applicazione in cinque casi definiti dalla Ammingstione
Il Fornitore potra realizzare tale strumento metiaona delle modalita indicate
all'art.5 “Oggetto della Fornitura” del CapitolaBpeciale d’Appalto.
Lo strumento deve offrire funzionalita tipiche degirumenti avanzati di “E-forms
quali ad esempio”
» Creazione di e-front interattivi e “intelligentitélcoli, validazioni di dati etc..)
* Funzioni avanzate per la gestione di sicurezzeafcifa,password, ACL)
* Gestione Firma Digitale
* Integrazione con la Posta Elettronica Certificata
* Customizzazione delle form tramite linguaggi dignaanmazione
« Interazione con Sistemi legacy (Protocollo,...) eabase
e Supporto principali standard tecnologici (Pdf ,XMHTML, Web services,
etc..,
Il Fornitore dovra realizzare 5 servizi a sceltd Amministrazione basati sull'utilizzo
degli “e-Forms”.

| Concorrenti dovranno, in sede di offertagicare la soluzionehe intendono imple-
mentaredescrivendone le motivazioni e i punti di forza ¢tanno determinato la scel-
ta tra i prodotti esaminati e allegando la docuazone della “software selection”
eseguita (rif.art. 5 “Oggetto della fornitura” del Capitolato 8e d’Appalto).
L’Amministrazione, dopo I'aggiudicazione della gagan fase di Progetto Esecutivo
di Dettaglio, potrebbe indicare al Fornitore diimgare un prodotto che nel frattempo
sara in uso presso di essa.

« Download di materiale turistico (mappe, guide, augliide, etc.) con corresponsione di
royalty da parte dei partner di progetto e a pagamper gli utenti a seconda della tipolo-
gia (audio, video, digitale);
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| Concorrenti dovranno, in sede di offerta, indeck soluzione che intendono implemen-
tare

» |l Fornitore dovra predisporre un piano formativer girca 10 tecnici e 20 redattori per
un totale di almeno 130 ore. | corsi devono essegganizzati in aula rese disponibili dal
Fornitore insieme al materiale didattico (manualie postazioni informatiche necessarie
alla formazione

Richieste evolutive specifiche per la promozione teerritorio della Citta di Milano

Le richieste di sviluppo qui descritte si intendomelative al Portale del Turismo
(www.turismo.milano.it )

Implementazione e creazione di nuovi servizi peutginti:

|l Fornitore dovra proporre e sviluppare 5 servizinovativi di promozione
dell'accoglienza (accomodation, ristoranti, logalibblici, trasporti, etc.) con correspon-
sione di royalty da parte dei soggetti pubblicizzat

» |l Fornitore dovra proporre e sviluppare 5 serditicketing on line (ingressi musei, e-
venti, concerti, etc.) con corresponsione di roydHl parte dei partner di progetto e a pa-
gamento per gli utenti in caso di luogo in gestidiretta da parte dell’Amministrazione

| Concorrenti dovranno, in sede di offerta, indecab servizi, per ciascun dei precedenti punti
in elenco, che intendono implementare.

L’Amministrazione si riserva in fase di predispasie del Piano Esecutivo di Dettaglio di
sostituire uno o piu servizi con altri che sonenniiti, in quel momento, prioritari.
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6. S5-REALIZZAZIONE DI FUNZIONI ORIENTATE ALLA E -DEMOCRACY FRUIBILI
DAL SISTEMA PORTALI ESTERNI

L’obiettivo della Amministrazione e favorire la pacipazione dei cittadini attraverso servizi
web di collaborazione e condivisione con i seguehbittivi:
« facilitare il confronto tra cittadini e Amministrime su temi di interesse pubblico
e stabilire nuovi canali di comunicazione con il atino meno formali e maggiormente
paritetici
» favorire la creazione di community per migliordreenso di appartenenza
« rilevare la soddisfazione degli utenti sui serafferti

In tale ambito il Fornitore dovra progettare e iare un sistema comprensivo degli stru-
menti di community, di partecipazione e di comuricae che consentano di perseguire gli
obiettivi del’Amministrazione sopra elencati.

Il Fornitore potra realizzare tale sistema mediama delle modalita indicate all’art.5 “Ogget-
to della Fornitura” del Capitolato Speciale d’Appal

Il Fornitore potra proporre la soluzione progettuahe ritiene maggiormente adeguata a per-
seguire gli obiettivi sopra riportati rispettandeeiguenti criteri generali:

1. Gli strumenti di community, di partecipazione eedmunicazione devono poter essere
utilizzati da tutti i portali del Sistema Portalsterni

2. Devono essere progettati in modo da poter essatéi @& personale non tecnico sia
nel ruolo di moderatore che amministratore

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:
A. analisi del contesto tecnologico e applicativotesit®e
B. progetto di dettaglio dei servizi di e-democraayfunzione del punto precedente
B. realizzazione del progetto di dettaglio comprensigla fornitura delle apparecchiatu-
re hardware e le licenze software necessarie
C. definizione del piano dei test funzionali, prestazli e di messa a punto complessiva
D. predisposizione del piano formativo e formazione

Requisiti minimi
Il progetto sviluppato dal Fornitore deve contenahameno i seguenti punti:

* Progettazione e realizzazione di uno strumentdgesviluppo di blog. | Concorrenti
dovranno, in sede di offerta, indicare la soluziohe intendono implementare

* Progettazione e realizzazione di uno strumentdgeostruzione e la gestione di co-
munita su temi di interesse dei cittadini. | Comeati dovranno, in sede di offerta, in-
dicare la soluzione che intendono implementare

* Progettazione e realizzazione di uno strumentdgpgestione di sondaggi e petizioni.
I Concorrenti dovranno, in sede di offerta, indecéa soluzione che intendono imple-
mentare

* Progettazione e realizzazione di uno strumentacohsenta la valutazione della quali-
ta percepita dal cittadino nell’'uso dei servizilome. | Concorrenti dovranno, in sede
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di offerta, indicare la soluzione che intendono lenpentare

* Integrazione degli strumenti sviluppati ai puntie@edenti con i principali social
network diffusi in rete (Facebook, Twitter,...) | Gamrenti dovranno, in sede di of-
ferta, indicare la soluzione che intendono impletaen

» |l Fornitore dovra proporre e sviluppare 5 serWhkilticanale/Social Media che ritiene
innovativi. | Concorrenti dovranno in sede di oféemdicare i 5 servizi che intendono
implementare. L’Amministrazione si riserva in fatiepredisposizione del Piano Ese-
cutivo di Dettaglio di sostituire uno o piu servidenuti, in quel momento, prioritari.

» |l Fornitore dovra predisporre un piano formativer girca 10 tecnici e 20 redattori
per un totale di almeno 120 ore. | corsi devorseesorganizzati in aula rese dispo-
nibili dal Fornitore insieme al materiale didattitmanuali) e le postazioni informati-
che necessarie alla formazione

| Concorrenti dovranno, in sede di offeritadicare la soluzionehe intendono implementare
descrivendone le motivazioni e i punti di forza ¢tanno determinato la scelta tra i prodotti
esaminati e allegando la documentazione dellaWswé selection” eseguita (réut. 5 “Og-
getto della fornitura” del Capitolato Speciale djgito).
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7. S6-SSTEMA DI GESTIONE DELLA RELAZIONE CON IL CITTADINO  (CRM)

Ad oggi la relazione con il cittadino attravers®istema Portali Esterni e svolta mediante al-
cuni servizi volti alla gestione dei reclami, deflegnalazioni, l'invio di newsletter, mail e
mailing list e web assistant da parte di un opeeatiel contact center.

Tali servizi sono sviluppati in modo autonomo ezsealcuna interazione tra di loro.
L’obiettivo & quello di creare un punto unico dntatto per cittadini, imprese ed Enti o Orga-
nizzazioni per relazionarsi con I’Amministrazion&averso il canale web ma predisposto per
interagire anche con altri canali quali telefonifax, sms, mail.

Il Fornitore dovra progettare e realizzare un sisteli gestione della relazione con il cittadino
definito “sistema CRM” in cui confluiscano in urst@ma unico e multicanale gli attuali si-
stemi di seguito elencati:

» Portale Istituzionalesyw.comune.milano.it )

» Portale del Turismosuw.turismo.milano.it )

» Portale AgenziaUNIwww.agenziauni.comune.milano.it)

» Portale fare impresanfw.fareimpresa.comune.milano.it )

» Portale formazione e lavoro in comume.lavoroeformazioneincomune.it)

Il sistema CRM deve essere pensato in una logicetrpolitana” dal momento che tra
I'offerta dei servizi on line molti di essi sonosg# in collaborazione con altri Enti.

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:
C. analisi del contesto esistente
D. progettazione, comprendente I'analisi dei requidiél sistema CRM di gestione della
relazione con il cittadino attraverso il Sistemat&o Esterni in funzione del punto
precedente
E. Analisi degli impatti e relativi adeguamenti dedlgplicazioni
F. realizzazione del progetto di dettaglio di evolueael sistema CRM di gestione della
relazione con il cittadino attraverso il Sistemat&oEsterni comprensivo della forni-
tura delle apparecchiature hardware e le licenite/ae necessarie
. definizione del piano dei test funzionali, prestaili e di messa a punto complessiva
predisposizione del piano formativo e formazione

o

Requisiti minimi

» Sviluppo di un unico sistema di comunicazione engne e cittadino che sostituisce ed
integra gli attuali sistemi di comunicazione ( gpbo reclami , filo diretto, newsletter,
020202, etc..)

* Integrazione del sistema CRM con la comunicazidrattadino svolta mediante le pagi-
ne dei servizi pubblicate sui principali socialwetk (facebook, twitter,...)

» Sviluppo e integrazione degli strumenti di CRM c¢aervizi del Sistema Portali Esterni:
in particolare strumenti di prenotazione e “funzidnsportello virtuale con il cittadino”

* Integrazione tra il CRM e le informazioni sui seiottenute attraverso il tracking di una
serie di dati (soggetti che hanno avviato una gaattato di avanzamento della pratica,
frequenza di accesso ai servizi, ecc

* Integrazione tra il CRM e i sistemi utilizzati génvio massivo di comunicazioni ai citta-
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dini mediante mail, SMS o altro.
* |l sistema CRM progettato deve includere almergeguenti componenti interoperanti:

la componente “operazionale” dedicata alla gestawiecontatti, delle segnalazio-
ni e dei reclami, alle comunicazioni e agli appumeati, alla raccolta delle richie-
ste di servizio e alle informazioni sulla loro eaagpne
la componente “analitica” dedicata alla mappatwetedichieste e delle risposte,
alla gestione dei dati di funzionamento dei sergiazie all'integrazione con le
componenti applicative on-line, e finalizzata aprgsentare in modo sia analitico
che sintetico (attraverso la produzione di replatfrequenza della domanda di
servizi e la capacita di risposta espressa dall’ Amstrazione
MyPage é lo spazio web dedicato all’'utente deiigedella PA (cittadino o im-
presa), accessibile previa autenticazione e peligpabile nella presentazione del
contenuto.
Con MyPage l'utente del CRM vede riassunta la gitre degli scambi intercorsi
nel suo rapporto con '’Amministrazione (ad esengoasulta lo stato di avanza-
mento di una pratica attivata)
1. consulta lo storico degli scambi (servizi/pratictohiesti sia on-line che at-
traverso i canali tradizionali quali sportelli dlagenter)
2. consulta la “bacheca” in cui vengono mostrate tlgteomunicazioni e le
notifiche che I'Ente ha trasmesso al soggetto nériclpromemoria” delle
scadenze piu significative

* Il Fornitore dovra predisporre un piano formativer girca 10 tecnici e 100 redattori per
un totale di almeno 150 ore. | corsi devono essgganizzati in aule rese disponibili dal
Fornitore insieme al materiale didattico (manualle postazioni informatiche necessarie
alla formazione

| Concorrenti dovranno, in sede di offeritadicare la soluzionehe intendono implementare
descrivendone le motivazioni e i punti di forza ¢tanno determinato la scelta tra i prodotti
esaminati e allegando la documentazione dellawso# selection” eseguita (rdut. 5 “Og-
getto della fornitura” del Capitolato Speciale djgito);

L’Amministrazione, dopo l'aggiudicazione della gaan fase di Progetto Esecutivo di Det-
taglio, potrebbe indicare al Fornitore di utilizzawn prodotto che nel frattempo sara in uso
presso di essa.
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8. S7PORTALE INTERNO DELLA AMMINISTRAZIONE

8.1. OBIETTIVI DELLA NUOVA |INTRANET

« Canale informativo per i dipendenti

0 comunicazione istituzionale

0 comunicazione personale
* Orientamento alle relazioni e collaborazione (wtaém)
* Snellimento dei processi interni e procedure aaénd
» Condivisione delle esperienze e delle conoscenze
» Distribuzione e condivisione della documentazione
» Condivisione delle emozioni (canale portatore a#ldssere organizzativo)
* Erogazione di servizi
* Gestione del lavoro a distanza
» Gestione del customer care

8.2. POPOLAZIONE DI UTENTI
| servizi offerti dalla Intranet sono rivolti aigkndenti del Comune di Milano, agli ammini-

stratori (assessori e consiglieri), a tutti coloh® a diverso titolo collaborano con il Comune
di Milano (consulenti, fornitori,...). Il numero dienti complessivo e circa 20.000.

8.3. OGGETTO

Il Fornitore dovra realizzare quanto segue:

* Progetto Esecutivo della Intranet

* Progetto Esecutivo della Infrastruttura Tecnologica

* Fornitura e Installazione della Infrastruttura Ta@logica comprensiva di hardware e
licenze software (rif. cap. 2 del’Annesso 4)

» Realizzazione della struttura della Intranet preotita alla integrazione dei servizi in-
formativi e applicativi

e Sviluppo e integrazione dei servizi applicativi

» Predisposizione ed esecuzione del piano dei testgmionali e di messa a punto com-
plessiva della Intranet

* Formazione del personale

| singoli beni o servizi sono meglio definiti negliticoli seguenti da Art. 8.3.1 a Art. 8.3.6.

8.3.1. PROGETTO ESECUTIVO DELLA INTRANET

Il Fornitore dovra sviluppare il progetto esecutikella Intranet, inclusivo di tutte le attivita
necessarie per produrre la specifica dettagliatamepleta a livello concettuale e logico. I
progetto dovra approfondire i seguenti temi:

A. architettura concettuale di alto livello
B. schema concettuale e logico dei servizi
C. schema concettuale e logico dei contenuti
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schema di accesso e di gestione degli utenti
strumenti di interazione e navigazione
strumenti di ricerca

progetto grafico e compositivo

gli strumenti di gestione della Intranet
sicurezza

T ITOmMmO

| requisiti minimi per ciascuna dei temi sopra defisono specificati nel seguito.

Requisiti minimi — A: architettura concettuale di alto livello

Ad alto livello di astrazione, I'architettura coricgle della Intranet dovra essere coerente con
gli schemi, solo esemplificativi e non esaustirappresentati in fig. 8-1 “Schema concettuale
della Intranet” garantendo l'unitarieta della carioee del sistema. Il portale interno e inteso
come luogo di comunicazione e di servizi del’Ammtrazione: ogni contributo in esso pre-
sente deve essere valorizzato a partire da qapgi@tenenza, rispettandone lintegrita e la
struttura complessiva. In questo senso, si ausghea I'architettura concettuale consenta
un’integrazione nativa dei futuri possibili contnitbsenza ricorso a connessioni rivolte verso
strutture esterne allo spirito, all'organizzaziaieenologica e di immagine coordinata che
dominano il nucleo centrale del portale interno.Ihtaanet ha I'obiettivo di diffondere e con-
dividere con i dipendenti il patrimonio informativ@tti amministrativi, circolari, bilanci,
etc.), migliorando al contempo il senso di idenétappartenenza all’ente. La Intranet dovra
essere un ambiente completo di lavoro, in cui@l@unicazione si affiancano servizi di sup-
porto alla operativita, alla gestione della conogee alla collaborazione e socializzazione fra
le persone.

A titolo esemplificativo si riportano gli schemildaodello concettuale

Le 4 Macroaree
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Figura 8-1 Schema concettuale della Intranet

Il Sistema Comune(lO, NOI e 'ambiente lavoro)

Comprende i Servizi, a titolo solo esemplificateymon esaustivo, per condividere il patri-
monio informativo mediante forme di comunicaziomédirezionale (normativa, atti, docu-
menti, circolari, novita

contrattuali) , bidirezionale (forum, sondaggi,aalta suggerimenti ecc.), collaborativa (co-
munita di lavoro virtuali, condivisione aree di ta@, ecc). Inoltre sono compresi servizi di
socializzazione anche su tematiche extra-lavorgteecorsi a premi, bacheca annunci, ecc.).

- Statuto

- Regolamenti

- Organigramma

- PTO

- PEG

— Delibere

— Bilancio

— Circolari

— Comunicati

— Normativa base

— Piano generale di sviluppo
- Spazio UE

— Aree condivise

- CRAL

— Bacheca annunci

— Concorso fotografico a premi

Come fare per...(Gli Arnesi del Mestiere)
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Comprende i Servizi, a titolo solo esemplificateyaon esaustivo, di supporto all’operativita
dei dipendenti. Per supportare il dipendente redfeizio delle sue funzioni, mediante
I'accesso alle informazioni di base quali:

— Atti-tipo del Comune (delibera-tipo, determina-fipo
— Manuali e procedure

— Autocertificazione

- Privacy

Universo dipendente( Lo Sportello del Dipendente)
Comprende Bervizi, a titolo solo esemplificativo e non esaust di supporto alla vita lavo-
rativa quali:

— GestioneAssenze e permessi
— Cartellino mensile

— Cedolino on-line

— Assistenza fiscale Mod. 730
— Gestione rimborsi spese

— Gestione della mobilita interna
— Progressioni verticali

— Part-time e agevolazioni

- Formazione

— Applicazione Legge 626

— Calcolo pensione

— Sentenze

— Rapporto di lavoro

— Convenzioni per i dipendenti
— Car pooling

Servizi utili (Informazioni utili e di servizio)
Comprende Bervizi, a titolo solo esemplificativo e non esaust di supporto alla vita lavo-
rativa quali:

- Elenco telefonico

- Indirizzario e-mail personali

- Indirizzario e-mail di servizio

- Ricerca mense

- Glossario

- Prenotazione risorse (automezzi comunali, ...)

Requisiti minimi — B: schema concettuale e logicdei servizi
Il Fornitore dovra definire I'elenco dei servizieha Intranet dovra contenere.
L’elenco dei servizi dovra contenere almeno:
1. i servizi che la Intranet gia eroga (definiti e chés nell’art. 3.2.1 e nell'art. 3.2.2
dell’Annesso 1) e riportati nella tabella sottostarLa tabella riporta il nome del ser-
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vizio gia erogato o in corso di sviluppo, l'attuatecnologia di sviluppo e la indica-
zione per il Fornitore di progettare e realizzaneuiovo servizio o prevedere un’ inte-
grazione nella intranet del servizio esistente:

Nome Piattaforma Attivita
Area Condivisa Oracle Portal Progettazione e Realizzazion
Gestione Nuovi Assunti Oracle Portal Progettazione e Realizzazion

Rubrica

Oracle Portal

M (D D

Progettazione e Realizzazion

Curricula vitae

Domino

Progettazione e Realizzaziong

Ricerca CV Consulenti

Oracle Portal

Progettazione e Realizzazion

Incarichi Professionali

Oracle Portal

Progettazione e Realizzazion

Circolari/Comunicati

Oracle Portal

M D D

Progettazione e Realizzazion

Cedolino on line IIS/IASP Integrazione

Cartellino del dipendente [IS/IASP Integrazione

Concorso Fotografico Domino Progettazione e Realizzazione
e-Shop Brand Joomla Integrazione

Modello 730 on line Apache Tomcat/Oraclg Integrazione

Richiesta on line di variazioni anagrafiche del | Java JDK 1.6 Integrazione

dipendente (Cambio residenza e/o domicilio)

Pubblicazione CUD del dipendente Java JDK 1.6 Integrazione

Richiesta on line di assenza (congedi, ferie, | Java JDK 1.6 Integrazione

permessi, ecc.)

Richiesta on line dell’ Abbonamento ATM Java JDK 1.6 Integrazione

Richiesta on line di trasferimento Java JDK 1.6 Integrazione

Richiesta on line di mobilita Java JDK 1.6 Integrazione

Richiesta on line di detrazioni familiari Java JDK 1.6 Integrazione

Richiesta on line di assegni familiari Java JDK 1.6 Integrazione

Batch Rubrica Oracle Portal Progettazione e Realizzazion
Credenziali Oracle Portal Progettazione e Realizzazion
Automatizzazione Mail AGG Oracle Portal Progettazione e Realizzazion
Gestione_Strutture V2 Oracle Portal Progettazione e Realizzazion
Contribuzione GIPEL Oracle Portal Progettazione e Realizzazion
Transcodifica Oracle Portal Progettazione e Realizzazion

M O D (D (D D

2. i servizi di socializzazione e collaborazione qudbwsletter, Forum, Blog, Wiki,
Sondaggi che il Fornitore dovra sviluppare
3. i servizi proposti, progettati e realizzati dal Ritore. Il Fornitore dovra proporre e
sviluppare 5 servizi che ritiene innovativi petr@ranet

Per ciascun servizio relativo ai punti 1.,2, e Batecedente elenco, i Concorrenti dovranno
specificare le modalita di implementazione e gsaho i servizi innovativi proposti che in-

tendono sviluppare.
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Il Fornitore potra sviluppare i servizi della Imit secondo una delle modalita definite
nell’'art. 5 della Parte I del Capitolato Specialéppalto.

Requisiti minimi — C: schema concettuale e logicoeid contenuti
Il progetto dello schema concettuale e logico deitenuti dovra prevedere le seguenti attivita
da condurre insieme ai referenti del’ Amministcaz:

1. la scelta dei contenuti della Intranet

2. la definizione delle classi di utenti

3. l'organizzazione dei contenuti ad un alto livelicadtrazione e le relazioni tra essi in-

tercorrenti.
4. la definizione delle associazioni tra i contenut elassi di utenti
5. la bonifica dei contenuti per I'attivita di migrazie

Requisiti minimi — D: schema di accesso e di gestie degli utenti

| visitatori della Intranet sono dipendenti, cobbasitori esterni, fornitori.

La Intranet deve essere in grado di gestire in modtario i privilegi di accesso per ciascuno

dei visitatori, la cui identita deve essere stddasificata secondo i seguenti criteri 0 modalita

di accesso:

e utenti guest (anonimi)} accesso alle parti di pubblico dominio, ovverseaivizi standard
rilasciati dalle pagine non raggiungibili tramite processo di registrazione e di autentica-
zione. In generale, tutti i servizi di comunicazom di informazione generica e di intera-
zione sono raggiungibili da questa classe di \tmita

* utenti accreditati: accesso a servizi per i quali sia stata richiastregistrazione conte-
nente dati personali, soggetta a specifiche véefiger I'accreditamento accesso a servizi
che richiedono esplicita autenticazione e autorinre.

Lo schema di accesso e di gestione degli utent ésgere progettato tenendo conto che il si-
stema di autenticazione per I'accesso deve essatalane e integrabile con il sistema di i-
dentificazione degli utenti Active Directory utiiato dall’ Amministrazione Comunale.
Le soluzioni tecnologiche dovranno consentire:
1. la gestione di un sistema di single sign on parée riservate, tale per cui I'utente non sia
costretto ad autenticarsi per ogni servizio privaibaccede. Tale sistema deve assicurare:
- l'univoca identificazione ed autenticazione degénti;
- la protezione delle informazioni relative a ciasci@nte nei confronti degli altri;
- la garanzia di accesso alle risorse esclusivanagiii@tenti abilitati;
- la registrazione delle attivita rilevanti ai finelta sicurezza svolte da ciascun uten-
te, in modo tale da garantirne la identificazione.
2. utilizzo di cookie usati per identificare gli uteetper fornire una versione personalizzata
della pagina Web richiesta.

Requisiti minimi — E: strumenti di interazione e navigazione

Il Fornitore deve progettare, in funzione dei conté e dei servizi, le modalitd secondo le
quali gli utenti possono dialogare con la Intranet.

Il progetto deve rispettare i principi generalibglii dal Codice dell’Amministrazione Digita-
le (art. 53) e I'art.4 della Direttiva 8/09 le “lee guida per i siti web della PA”.

Le modalita di interazione e navigazione devon@msprogettate in modo da consentire al
visitatore di raggiungere i contenuti che desidemn@odo naturale ed efficiente.
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Il progetto deve rispettare i principi di usabilé&reperibilita, chiarezza di linguaggio e sem-
plicita di consultazione.
Si riportano di seguito i principi di usabilita dapettare nel progetto degli strumenti di inte-
razione:
13. percezione:le informazioni e i comandi necessari per I'esemezdell'attivita devono
essere sempre disponibili e percettibili;
14.comprensibilita: le informazioni e i comandi necessari per I'esemne delle attivita
devono essere facili da capire e da usare;
15. operabilita: informazioni e comandi sono tali da consentire scelta immediata del-
la azione adeguata per raggiungere l'obiettivoteplu
16.coerenza:stessi simboli, messaggi e azioni devono averstgsisi significati in tutto
I'ambiente;
17.salvaguardia della salute (safety)indica le caratteristiche che deve possedere I'am-
biente per salvaguardare e promuovere il benepsaefisico dell'utente;
18.sicurezza: indica le caratteristiche che I'ambiente deve gaeie per fornire transa-
zioni e dati affidabili, gestiti con adeguati liliedi sicurezza;
19.trasparenza: I'ambiente deve comunicare il suo stato e gliteffielle azioni compiu-
te. All'utente devono essere comunicate le nedesséormazioni per la corretta valu-
tazione della dinamica dell'ambiente;
20.apprendibilitad: indica le caratteristiche che I'ambiente deve g per consentire
I'apprendimento del suo utilizzo da parte dell'téan tempi brevi e con minimo sfor-
zo;
21.aiuto e documentazionefornire funzioni di aiuto come guide in linea ecdmenta-
zione relative al funzionamento dell'ambiente. h#®imazioni di aiuto devono essere
facili da trovare e focalizzate sul compito dedhtie;
22.tolleranza agli errori: I'ambiente deve prevenire gli errori e, qualorasjuaccadano,
devono essere forniti appropriati messaggi checmdo chiaramente il problema e le
azioni necessarie per recuperarlo;
23.gradevolezza:indica le caratteristiche che I'ambiente deve @asie per favorire e
mantenere l'interesse dell'utente;
24.flessibilita: I'ambiente deve tener conto delle preferenze iddali e dei contesti.

Gli strumenti di navigazione devono essere progjettanodo da orientare ed accompagnare

il visitatore della Intranet fra i contenuti e rgi mediante i seguenti principi:

* Presenza di un’indicazione, testuale o graficatesinale in ogni pagina della Intranet, in
grado di segnalare I'esatta posizione, in termirsietione della Intranet, in cui l'utente si
trova, facilitando cosi I'orientamento fra le se#io

» Tutte le sezioni di un livello di navigazione infae rispetto ad una pagina data, devono
essere indicate, come link, nella pagina di rifermo.

* Presenza di un sistema di indici di navigazionenigmepresenti in ogni pagina della In-
trante, ed indicanti i link ad altre sezioni (orgasate in modo logico):

* Presenza di un’area della pagina riservata ai cdimeaai tasti di navigazione fissi (home,
back, etc.).

e Affiancamento, ad ogni link, di una breve descm&ptipicamente di una riga e visualiz-
zabile a richiesta, che descriva con maggior disttagontenuti del link.

* Realizzazione della struttura delle pagine seniaasre “frames” allo scopo di non limi-
tare I'area di consultazione a disposizione dadhie e di non rendere piu difficoltosa la
manutenzione delle pagine.
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» | collegamenti attivi dovranno sempre condurre a pagina o sezione del portale interno
gia sviluppata e funzionale. Non dovranno quindsege attivati collegamenti che portino
a percorsi di navigazioni ciechi.

* Mappa del sito.

* Motore di Ricerca.

Requisiti minimi — F: strumenti di ricerca

Gli strumenti di ricerca proposti devono basarsir@nsu strategie complementari ad esempio:

« Schema concettuale e logico dei contenuti e deizel contenuti e i servizi devono es-
sere organizzati in sezioni in modo da consentu@nicerca veloce ed immediata che pri-
vilegia I'accesso alle sezioni di maggiore afflugrezl interesse senza rendere difficoltoso
I'approdo alle aree con frequenza di utilizzo irdes.

» Utilizzo di sistemi di tagging

« Integrazione del motore di ricerca Google Searchlidpce con relative pagina dei risul-
tati. Il motore GSA € gia in uso presso ’Ammingtione e non € oggetto della presente
fornitura.

Requisiti minimi — H: progetto grafico e compositivo

Il progetto grafico e compositivo delle pagine ddhtranet devono essere sviluppati in modo

tale da tener conto dei criteri di usabilita, asdatta e attrattivita.

Il progetto grafico, rispettando le regole espditat dal Manuale di Immagine Coordinata
dellAmministrazione, deve definire:
4. la scelta del colore per gli elementi grafici dgilgine, delle componenti testuali, de-
gli sfondi
5. la scelta degli elementi grafici destinati ad essesociati ad un particolare significato
(icone, tasti, link,..)
6. gli elementi che garantiscono omogeneita deglisssmenti grafici e colori in tutte
le pagine della Intranet

Il progetto compositivo delle pagine della Intradeve definire I'organizzazione e la desti-
nazione funzionale dello spazio all'interno delegme specificando le aree che compongono
le pagine, la loro posizione, la loro forma e it®mti che sono destinati ad ospitare.

| Concorrenti dovranno fornire, in fase di offeritanockup grafico della Homepage della In-
tranet, 2 pagine di secondo livello e 2 paginered livello.

Requisiti minimi — I: progetto degli strumenti di gestione della intranet

Il progetto esecutivo della intranet dovra incldéa specifica di un insieme organico di
strumenti di gestione dei servizi e dei conteratparticolare, tali strumenti dovranno basarsi
sul sistema di Content Management System, indicatgaragrafo Requisiti minimi - C:
progetto esecutivo di dettaglio della struttura sdfvare” del capitolo 8.3.2 del presente
Annesso. Il Content Management System dovra eggserisposto con le seguenti caratteri-
stiche:

Separazione contenuti e layouti contenuti devono essere memorizzati in un detabela-
zionale con una distinzione netta tra i dati etdatguira grafica delle pagine web, per consenti-
re la modifica dell'impostazione grafica del poetakenza dover modificare i dati.

Supporto multicanale/portale mobilel CMS deve essere in grado di gestire outputasali
diversi dal PC desktop, come, ad esempio, unaorexgilel portale “mobile” ottimizzata per
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cellulari, ad esempio per la georeferenziaziontedakense, molto utili per la Polizia Munici-
pale o per qualunque dipendente si trovi in sepwsterno.

Cross platform/cross browsele interfacce al front-end ed al CMS devono esaecessibili

da PC mediante l'utilizzo dei browser piu diffusitérnet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera etc.).

Gestione dei ruoli e dei permessipermessi di accesso e di operativita sulle resaiesvono
poter essere assegnati in modo capillare per ogio ie per ciascuna pagina o sezione o0 sin-
golo contenuto del sito. Ad ogni livello dovrannargspondere maggiori possibilita di inter-
vento sui contenuti e sulla struttura del portateeiesitiweb.

Workflow di pubblicazionee’ necessario che il CMS consenta la gestionggessi di re-
visione, approvazione e pubblicazione dei contecng@ati con il CMS in modalita di antepri-
ma. Scopo di un workflow approvativo e fare in mati@ un contenuto, attraverso passi suc-
cessivi a partire dallo stato “preview”, raggiurigastato di “pubblicato”. Tutti gli interventi
effettuati su un contenuto dovranno essere menairiezpotranno essere visualizzati dagli
utenti con il livello opportuno. La procedura dowpr@vedere una funzione di notifica automa-
tica tramite invio di e-mail agli utenti coinvohel processo.

Gestione di link simbolici e vistal CMS deve permettere di assegnare piu link virtaba
stessa risorsa reale (collegamenti), in modo dargess maniera coerente e trasparente dupli-
cati e collegamenti di risorse in piu sezioni dedlauttura del sito con la garanzia che
'aggiornamento dei contenuti possa essere fate sola volta, anche se le informazioni
compaiono in parti diverse del portale Interno bptatale Internet. Ad esempio per I'elenco
dirigenti, o la macrostruttura raggiungibili da elige parti del portale interno, oppure dal Re-
golamento sull’ordinamento degli uffici e dei seivdel Comune di Milano o per la pubblica-
zione delle news: molte news compaiono sia sulapmitituzionale del Comune di Milano
che sul Portale Interno.
Ad esempio per I'elenco dirigenti raggiungibile digerse parti del portale interno, oppure dal
Regolamento sull’ordinamento degli uffici e deivserdel Comune di Milano

Menu editor: il CMS deve consentire la modifica della struttdel’albero di navigazione
del portale, solo ad un gruppo prefissato deciskadaninistratore del portale interno. Deve
essere possibile creare nuove sezioni e pagingtdeh ambiente visuale, in modo semplice,
senza l'intervento di un programmatore. Deve esgestito automaticamente in ogni pagina
il menu a “briciole di pane”, che riassume il pesmdi navigazione in cui si trova la pagina e
permette di ritornare ai livelli superiori.

Page editor Tutte le pagine del sito devono poter esserdtgeastmodo autonomo da parte
dell'utente per mezzo di un editor. | contenuti olew poter essere inseriti e modificati attra-
verso procedure semplificate, per I'ottimizzaziena predisposizione per il web di tutti i ma-
teriali inseriti. L'utente deve poter cambiare tdat@, ossia la disposizione della griglia di
suddivisione della pagina, scegliendone uno tsatildi quelli predefiniti.

Gestione Cataloghi: Alcuni dei contenuti devono poter essere gestitiraagrso
un’organizzazione “a catalogo”, nel quale sia dubsieseguire operazioni di ricerca avanzata
ed ordinamento dei risultati. Il catalogo deve petgsere organizzato a piu livelli di categorie
e sottocategorie, selezionabili attraverso un mewari elementi che compongono il catalogo
saranno presentati sotto forma di elenco, eveneraiencorredati di immagine e dati essenzia-
li. Gli elementi del catalogo devono poter esse@aralizzati e visualizzati su cartografia in-
terattiva, all'interno di layer diversi associati‘®g” assegnati.

Accessibilita il CMS deve garantire la realizzazione di pofsdii web in linea con i requisiti
della legge italiana in materia di accessibilitdrane standard W3C. In particolare, deve es-
sere consentita almeno la gestione di una versiooessibile, parallela alla versione principa-
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le, delegando al CMS stesso il compito di pubbédarontenuti nelle due modalita di visua-
lizzazione diverse: la principale (quella che vealdndefault gli utenti) e I'accessibile.
Mappa del sitoll CMS deve generare automaticamente una siteaoagspondente alla strut-
tura dei contenuti del sito e mantenerla aggiorimatalazione alle successive modifiche.
Gestione errori html 404 “file not found’ il CMS deve consentire la gestione degli errori
html e, anziché fornire le pagine di errore di défarestituire all'utente utili pagine informa-
tive che gli permettono di continuare la navigaeigrazie al menu e alla ricerca all'interno
del sito.
Estendibilita del sistemail CMS deve garantire la possibilita di integraeeifmente nel si-
stema nuove funzionalita. Il sistema si deve pesgrandere senza limitazioni, creando gli e-
lementi di interfaccia e di controllo necessaraajkestione della specifica funzionalita da im-
plementare.
Funzionalita del CMS:il prodotto CMS deve disporre di una serie di mofluhzionali che
possono essere direttamente utilizzati dai redatjoali quelli elencati di seguito.
* News/eventiper la gestione di notizie, articoli ed evenlaereazione automatica dei
relativi archivi cronologici.
* Foto gallery e Video galleryper la gestione di gallerie di immagini e video.
e Calendario, per la visualizzazione di calendaerattivi, che evidenziano le date nelle
quali sono stati registrati eventi, appuntamersicadenze di interesse.
» Showreel per la promozione di iniziative ed eventi, castd da una successione di
immagini con aree sensibili, con temporizzaziorsigge lato back-end.
* Teaser,ossia moduli per la gestione di contenuti che devessere messi “in eviden-
za”, che consenta anche la gestione di piu contehatsi alternano secondo un ordine
e criteri scelti dal redattore
* Sondaggiper la creazione di sondaggi testuali da sotrepagli utenti. | CMS dovra
consentire la visualizzazione del sondaggio neligine del sito web, la pubblicazione
dei risultati parziali e 'impostazione di un peddi tempo per la visualizzazione dei
risultati finali. Il sondaggio deve essere sempesente nel back-end, a disposizione
degli operatori per la consultazione dei risulteie devono poter essere esportati nel

formato xml.
e Forum
* Blog
«  Wiki

» Chart, per la visualizzazione grafica (istogramma, togt...) di diversi set di dati.

*  FAQ, per la gestione dell'elenco delle domande e dglteste piu consultate, con di-
verse modalita di visualizzazione

» Calendario per la gestione di un calendario interattivo, @@videnziare le date rela-
tive a eventi, appuntamenti o scadenze di interpssée attivita della struttura orga-
nizzativa., con la possibilita di classificare glienti in categorie.

Requisiti minimi — J:sicurezza

Oltre a quanto gia precisato nei precedenti pafiagea quanto attiene agli aspetti di sicurez-
za legati ai vari ambiti operativi della intransitprecisa che la gestione della sicurezza com-
plessiva dovra consentire la rilevazione sisteraatlc eventi anomali (intrusioni, attacchi
dall'esterno, ecc.), I'analisi/diagnostica e reaeian tempo reale, nonché mantenimento di
procedure di prevenzione e recupero.

Dovra dunque essere previsto un modello organexienlato per la gestione della sicurezza,
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dal livello piu alto relativo alle politiche per acurezza fino ai livelli operativi.

Dovranno essere previsti diversi livelli di siczza idonei alle diverse tipologie di servizi e
modalita di accesso erogati dalla Intranet

Inoltre la gestione della sicurezza dovra essendatba nel quadro delle politiche e normative
comunali rendendo conto alla stessa delle attsxitdte e dei risultati. A questo proposito oc-
corre precisare che la progettazione delle pobtiehnormative di sicurezza complessiva
dell’'intero sistema informativo comunale, di cuilfdranet € una componente nonché politi-
che e normative della sicurezza informatica congl@snon fa parte di tale fornitura.

Risultati attesi

* Documentazione tecnica completa contenente lafs@edettagliata dei seguenti elemen-
ti
- progetto dell'architettura concettuale di alto lige
- progetto dello schema concettuale e logico deizerv
« progetto dello schema concettuale e logico deierurit
- progetto dello schema di accesso e di gestione dlegiti
- progetto degli strumenti di interazione e navigagio
« progetto degli strumenti di ricerca
« progetto grafico e compositivo
- specifiche del piano e politiche di sicurezza e I@alizzazione
« progetto degli strumenti di gestione della Intranet

* guida editoriale, contenente le regole editorialisgguire nello sviluppo dei servizi e dei
contenuti della Intranet (organizzazione concettud®i diversi compiti, flussi di lavoro,
glossario, ecc.);

* guida grafica, contenente le regole e gli elemerafici da utilizzare nello sviluppo della
Intranet (norme stilistiche generali, template igiafmmagini, ecc.);

e prototipo funzionale navigabile, corredato di ue&azione sui risultati della sperimenta-
zione effettuata;

» prototipo grafico, corredato di una relazione ssultati della sperimentazione effettuata

» definizione dei casi di prova significativi;

» definizione insieme ad utenti rappresentativi dii ¢& prova significativi;

e approvazione formale, da parte degli utenti, deflicazione dei casi di prova realizzati
sui prototipi.

Accettazione

La conclusione della attivita di “Progetto esecwittiella Intranet” € soggetta alla approvazio-
ne dellAmministrazione. Nel caso in cui ’TAmminiazione rilevasse aspetti non congruenti
con i requisiti espressi 0 comungue con le propsigenze, ne dara comunicazione scritta al
Fornitore che dovra provvedere alle revisioni eamnpletamenti richiesti.

8.3.2. PROGETTO ESECUTIVO DELLA INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA

Il Fornitore dovra sviluppare il progetto esecuttl@lla infrastruttura tecnologica per gli am-
bienti di sviluppo, di collaudo e di esercizio @elihtranet.
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Il progetto dovra essere comprensivo dell’hardvweadel software di sistema, a cui andranno
aggiunti i sistemi software specialistici dedicdta realizzazione della struttura della Intranet,
alla gestione dei contenuti e alla erogazione eliia.

L’infrastruttura tecnologica deve essere progetiatanodo coerente all’attuale contesto tec-
nologico del Sistema Portali del Comune di Milanai @rincipi di razionalizzazione e conso-
lidamento richiesti nell’ art. Sl-Razionalizzazione e Adeguamento Tecnologico
dell'Infrastruttura hardware-software del presente Annesso.

Il progetto dovra approfondire i seguenti temi:
I. progetto di dettaglio dell’architettura concettudédla infrastruttura tecnologica
J. progetto esecutivo di dettaglio della strutturadiazare
K. progetto esecutivo di dettaglio della strutturawsafe
L. definizione del piano di installazione e di testZionale

| requisiti minimi per ciascuna delle attivita safefinite sono specificati nel seguito.

Requisiti minimi - A: architettura concettuale della infrastruttura tecnologica
L’architettura dell'infrastruttura tecnologica degimbienti di produzione, di collaudo e di
sviluppo della Intranet dovra rispettare i segueniteri di carattere generale:

» deve essere sviluppata su tre livelli logici indigenti:
o Livello di presentazione
o Livello applicativo
o Livello dei dati

» essere compatibile con una ampia gamma di comloinazli sistemi operativi,
browser e loro versioni specifiche. Il Fornitorevdi specificare con quali sistemi o-
perativi, browser e loro versioni la soluzione dffiesara compatibile.

» garantire oltre al classico accesso Internet $sipdita tecnica di ampliare le modali-
ta di accesso alla Intranet considerando i segsémntinenti:
o Telefoni mobili
o Palmari

e garantire il supporto dell’accesso ai disabili adiitranet sulla base delle seguenti li-
nee guida:
o Legge 9 gennaio 2004 n.4
o World Wide Web Consortium W3C in modo da garaniireaggiungimento
dello standard WAI-AA.

» La fornitura delle macchine ed apparecchiatureodewessere conformi alla nor-
mativa vigente in termini di sicurezza.
Requisiti minimi - B: progetto esecutivo di dettaglb della struttura hardware
La soluzione hardware proposta dovra:
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» essere allineata con lo stato dell’arte tecnologicomomento della fornitura e con gl
standard internazionali riconosciuti;

» supportare un elevato livello di scalabilita, edibilita e configurabilita cosi da essere
in grado di evolvere nel tempo secondo le esigenzemplessive
dellAmministrazione;

e essere progettata in “high availability” con l'ig#o di sistemi di load balancing o
clustering per la ripartizione di carico su pitvesr

e essere opportunamente dimensionata per assiclteugegformance e livelli di servi-
zio adeguate alla popolazione di utenti;

» contemplare la possibilita di ospitare sia soluzisoftware proprietarie che open-
source;

Il progetto e la realizzazione della infrastruttteanologica della Intranet dovra tenere nella
giusta considerazione la numerosita dell'utenzaacledera ai suoi servizi.

Le piattaforme hardware da proporre come servegpembienti di produzione, sviluppo e
collaudo ricadono quindi nei seguenti livelli logi

*  Web Server

E’ il livello logico che ospitera le pagine relaialla Intranet e quindi il contenuto del
front-end.

La soluzione hardware proposta deve consentirgalitire gli accessi sui web server me-
diante Load Balancing. Inoltre si richiede cheistama consenta, in caso di mancato ser-
vizio da parte di una delle due macchine, di disire, per il periodo di stop, tutte le ri-
chieste di accesso sull'altra.

Per quanto riguarda la sicurezza, sara necessaplementare sui server web il protocollo
SSL 2/3 (HTTPS) in modo da permettere agli utent scambio di informazioni sicuro e
criptato.

* Application Server

E’ il livello logico che conterra le componenti digptive della Intranet.

La soluzione hardware proposta deve essere “highadlity” e adeguatamente dimen-
sionata per ospitare le istanze relative:

- agli application server,

- al sistema di Content Management,

- al sistema di integrazione verso 'ambiente leggiayesistente.

» Database Server

E’ il livello logico che dovra gestire le richiesggenerate dai servizi di fron-end: questi
dovranno accedere ai dati, tramite le relative iappioni, attraverso monitor transaziona-
li, accessi diretti e strumenti XML parser.

La soluzione hardware proposta deve essere “highadlity” e adeguatamente dimen-
sionata per ospitare i database.
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*  Web Staging
Il web server di staging & I'ambiente su cui operaredattori e i gestori per apportare le
modifiche ai contenuti della Intranet portale paiche vengano mandate on-line.

Il dimensionamento dell’hardware in termini di ceita elaborativa e di ridondanza cosi co-
me I'allocazione delle applicazioni software sullgerse macchine dovra perseguire e garan-
tire il massimo grado di continuita del servizimvba essere tendenzialmente possibile inter-
venire, nei casi di manutenzione ordinaria, su pinccomponenti hardware o software del si-
stema senza interrompere alcun servizio utile aktto funzionamento della Intranet.

Requisiti minimi - C: progetto esecutivo di dettaglo della struttura software
La soluzione software proposta dovra coprire i seguivelli tecnologici degli ambienti di
produzione, collaudo e sviluppo della Intranet:

» Sistema operativo: L’attuale situaziode factodi gestione delle risorse tecnologiche
del’lAmministrazione nel settore ICT prevede l'iregb del sistema operativo Unix / Li-
nux su tutti i server. E richiesta la conformitégdianto verra proposto con tale situazione.

« Database: L'attuale situazione de facto dellAmmiiréizione nel settore ICT prevede
I'impiego del DBMS Oracle per sistemi non legacy.

E richiesta la conformita di quanto verra propasio tale situazione.

* Web server: L'attuale situazione de facto del’Amisirazione nel settore ICT prevede
I'impiego del prodotto IBM HTTP Server per la magginza dei servizi informativi del
Sistema Portali Esterni.

E richiesta la conformita di quanto verra propasin tale situazione.

* Application server: L’attuale situazione de factll'dmministrazione nel settore ICT
prevede I'impiego del prodotto IBM Websphere Apation Server per la maggioranza
dei servizi informativi del Sistema Portali Esterni
E richiesta la conformita di quanto verra propasin tale situazione.

e Portal server: L'attuale situazione de facto delileinistrazione nel settore ICT prevede
I'impiego del prodotto IBM Websphere Portal Serper la maggioranza dei servizi in-
formativi del Sistema Portali Esterni.

E richiesta la conformita di quanto verra propasin tale situazione.

« Content Management System: L’attuale situaziont@ad® del’ Amministrazione nel set-
tore ICT prevede I'impiego déBM Workplace Web Content management (WCM) per la
gestione dei contenuti della maggioranza dei semiarmativi del Sistema Portali Ester-
ni.

E richiesta la conformita di quanto verra propasin tale situazione.

Sono a carico del Fornitore le licenze fornite jp@plementare la soluzione software propo-
sta.

Requisiti minimi - D: piano di installazione e testfunzionale

Il Fornitore deve predisporre un piano di instatbae dell'infrastruttura hardware e software
prevedendo anche i test funzionali.

Risultati attesi
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» progetto complessivo dellinfrastruttura tecnol@gicelle sue compo-
nenti hardware e software all'interno dell’architea di rete esistente

» specifica dettagliata di eventuali modifiche da apgre, a carico
dellAmministrazione, alla architettura di retesgsnte

» progetto esecutivo della struttura hardware

» progetto esecutivo della struttura software

» piano di installazione e di test funzionale, codi¢azione delle attivita
a carico dellAmministrazione

8.3.3. FORNITURA EINSTALLAZIONE DELLA INFRASTRUTTURA
TECNOLOGICA

Il Fornitore dovra fornire, installare e mettereesercizio I'infrastruttura tecnologica della In-
tranet, ovvero 'ambiente completo di sviluppo esdercizio della Intranet, in accordo con le
specifiche definite nel “Progetto esecutivo detifrastruttura tecnologica” (Art. 11.3.2).

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:

A. Fornitura dei sistemi hardware e software

B. Installazione dell’hardware e del software di sise prove e messa a punto

C. Integrazione della nuova struttura hardware — saoftvdi base con i sistemi esistenti

D. Installazione del software d’ambiente, prove e mespunto

E. Test funzionali del sistema complessivo hardwaaftware

F. Predisposizione della documentazione tecnica cdmpléettagliata della infrastruttu-
ra tecnologica realizzata

G. Addestramento dei tecnici indicati dall’Amministraae all’utilizzo, all'esercizio e al-

la gestione della infrastruttura tecnologica.
H. Supporto all’Amministrazione nelle attivita di calido della infrastruttura tecnologica

Requisiti minimi
| requisiti minimi per le attivita sopra definiterso specificati nel “Progetto esecutivo della
infrastruttura tecnologica” accettato dal’Ammimasione (Art. 11.3.2).

Risultati attesi
Approntamento della infrastruttura hardware e safernecessaria allo sviluppo, alla messa
online e al funzionamento a regime della Intranet.

Accettazione
La conclusione della attivita di “Fornitura e irliaione della infrastruttura tecnologica” é
soggetta a collaudo ed accettazione da parte deifikistrazione.

8.3.4. REALIZZAZIONE DELLA STRUTTURA DELLA INTRANET PREDISPOSTA ALLA
INTEGRAZIONE DEI SERVIZI APPLICATIVI

Il Fornitore dovra realizzare la struttura dellardmet, intesa come il sistema software com-
plessivo in grado di assicurare tutte le funzmemerali della Intranet e di ospitare i servizi e i
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contenuti che verranno successivamente inseritacicordo con le specifiche definite nel

“Progetto esecutivo della Intranet” (Art. 11.3.1p@la base della infrastruttura tecnologica
realizzata (“Fornitura e installazione della infratura tecnologica”, Art.11.3.2).

La piattaforma della Intranet rappresenta quindidenice destinata a contenere l'intera galle-
ria di servizi e contenuti che ’Amministrazionecdera di fornire, indipendentemente dalle
specificita di ciascuno di essi.

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:
A. Implementazione dell'architettura di alto livello
Implementazione dello schema concettuale e logicsetvizi
Implementazione dello schema concettuale e loggtc@@htenuti
Implementazione dello schema di accesso e di gestlegli utenti
Implementazione degli strumenti di interazione eigazione
Implementazione degli strumenti di ricerca
Implementazione del progetto grafico e di compaosiei
Implementazione degli strumenti tecnologici necesdia gestione della Intranet a
regime
Implementazione degli strumenti tecnologici necesdia gestione della sicurezza
della Intranet
Definizione specifiche di integrazione di serviteuori
Realizzazione della documentazione tecnica
Supporto al collaudo della piattaforma della Inétan

TOMMO O

rxX“

Requisiti minimi
| requisiti minimi per le attivita sopra definit@danno essere specificati nel “Progetto esecu-
tivo della Intranet” accettato dall Amministrazio(#rt. 9.3.1).

Risultati attesi
Realizzazione del “Progetto esecutivo della Intta(rt. 9.3.1) sulla base della infrastruttura
tecnologica realizzata (“Fornitura e installazial®#a infrastruttura tecnologica”, Art.9.3.3).

8.3.5. PREDISPOSIZIONE ED ESECUZIONE DEL PIANO DEI TEST PRESTAZIONALI E DI MESSA

A PUNTO COMPLESSIVA DELLA INTRANET
Quando la Intranet sara completata con i servinrmativi e applicativi, il Fornitore dovra
predisporre ed eseguire un piano di test prestalzimolti a verificare che le soluzioni
hardware, software e le metodologie di sviluppos#vizi informativi e applicativi adottate
assicurino le performance adeguate alla popolaziongca 18.000 utenti.

8.3.6. SVILUPPO E INTEGRAZIONE DEI SERVIZI APPLICATIVI E INFORMATIVI

Il Fornitore dovra provvedere alla realizzaziones#gvizi indicati nel “Piano esecutivo della
Intranet” (Art. 11.3.1) secondo le modalita dilizeazione in esso indicate.
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ATTIVITA
A partire dall’elenco dei servizi offerti la preserfornitura include le seguenti attivita:

A. analisi di realizzazione dei servizi della Intrane

B. analisi dei processi sottostanti le diverse appiara e specifica dei requisiti organiz-
zativi, funzionali e tecnici delle nuove applicazio

C. elaborazione piano di rilascio incrementale

In accordo con quanto stabilito nel piano di rilasocrementale:

A. sviluppo, secondo un appropriato modello di cigleith, delle nuove applicazioni

B. creazione delle nuove basi di dati

C. conversione e migrazione dei dati dai vecchi aicile nuove basi di dati

D. inserimento del nuovo software nella Intranet vpre messa a punto, installazione e
test

E. realizzazione della documentazione in accordo amemtp specificato nell’art.9 del
Capitolato Speciale d’Appalto

F. supporto alla messa in esercizio del nuovo softweaitappato

G. supporto al collaudo del nuovo software sviluppato

H. addestramento degli utenti e dei tecnici all’'uabz all’esercizio e alla gestione del

nuovo software sviluppato
I. Prove, messa a punto finale prestazioni, supporitascio operativo

Requisiti minimi

Lattivitd di sviluppo include tutti i compiti nessari per erogare i servizi esistenti in modo
coerente con il progetto esecutivo effettuato (Att3.1), utilizzando la nuova infrastruttura
tecnologica appositamente predisposta (art. 11e8sd)lla base della piattaforma della Intra-
net sviluppata (art. 11.3.4). In particolare:

L attivita di sviluppo delle applicazioni che supfpeno servizi applicativi esistenti € da in-
tendersi come nuovo sviluppo del software apphcatdalla analisi dei requisiti al rila-
ScCio in esercizio, attraverso tutte le fasi deloacdi vita) al fine di garantire tutte le funzio-
nalita attualmente in essere, con i necessari aggitenti e adeguamenti, ed assicurando
nel contempo 'ammodernamento tecnologico ed agiic in linea con i criteri di pro-
getto della Intranet.

Per i servizi che vengono erogati mediante ricarpoocedure applicative esterne alla In-
tranet, l'attivita di sviluppo € da intendersi comgovo sviluppo del software di interfac-
cia (dalla analisi dei requisiti al rilascio in egeio, attraverso tutte le fasi del ciclo di vi-
ta) al fine di garantire tutte le funzionalita aftmente in essere, con i necessari aggiorna-
menti e adeguamenti, ed assicurando nel contengmomiodernamento tecnologico ed
applicativo in linea con i criteri di progetto delintranet.

L’attivita di sviluppo dei servizi informativi edisnti &€ da intendersi come revisione com-
pleta finalizzata a garantire una organizzazioneetiuale e logica e una strutturazione
delle modalita di presentazione e di interazionereate con i criteri di progetto della In-
tranet.

L attivita di sviluppo dovra inoltre garantire, pgquanto possibile, I'integrazione delle ba-
si di dati utilizzate al fine della erogazione dervizi (escluse ovviamente quelle connesse
alle procedure applicative proprie del sistemarmfativo comunale) al fine di assicurare
I'organicita della strutturazione logica e l'unijtla correttezza e la consistenza delle regi-
strazioni.
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Risultati
Messa online della Intranet secondo il piano &taldi rilasci incrementali.

8.3.7. FORMAZIONE DEL PERSONALE

Il Fornitore dovra provvedere alla progettazional&a erogazione della formazione tecnica e
applicativa del personale tecnico indicato dall’ Amistrazione.

PROGETTAZIONE DELLE ATTIVITA DI FORMAZIONE

Attivita
La presente fornitura include le seguenti attivita:
A. Analisi del bisogno formativo
B. Elaborazione delle classi di necessita formativa
C. Redazione del manuale delle procedure per il stppdente, la raccolta e I'analisi
dei bisogni
D. Redazione del manuale delle procedure per il chotdelle prestazioni e della qualita
della Intranet
E. Redazione del manuale delle procedure per la geestlei contenuti e dei servizi delle
diverse sezioni del Intranet
F. Redazione del manuale delle procedure per la gestiella manutenzione tecnico-
funzionale del Intranet e della realizzazione dsgiiuppi
G. Redazione del piano di formazione

Requisiti minimi

Destinatari
La formazione é rivolta al personale attualmenteseénvizio presso I’Amministrazione che
dovra gestire I'esercizio tecnico e redazional¢éadekranet

Globalmente, la formazione riguardera complessivaen&5 unita, delle quali:

* 5 redattori;
+ 10 tecnici.

Temi
La formazione riguardera i seguenti temi principali
Per il personale tecnico:
1) Formazione per lI'amministrazione delle macchine dustituiranno la struttura
hardware del Intranet (Web server, Application sgridatabase server, ecc);
2) Formazione per la gestione e monitoraggio dei gervi
3) Formazione per la configurazione degli accesslladicurezza del sistema;
4) Formazione per il monitoraggio del traffico e dgilestazioni del sistema,;
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5) Formazione per I' installazione, configurazioneestgne degli strumenti applicativi
utilizzati per creare, aggiornare e modificarentemuti del Intranet;
6) Formazione sulla struttura e funzionalita del safvapplicativo sviluppato.

Per il personale di redazione:
7) Formazione all’'uso dei tool di generazione e dilpiglazione dei contenuti;
8) Formazione nella gestione dei passaggi di workflow;
9) Formazione all'utilizzo degli strumenti di definirie dei modelli per la profila-
zione degli utenti;
10)Formazione alla lettura dei log-file.

Risultati attesi

» documento programmatico dei contenuti dei corsi, @escrizione degli obiettivi formati-
vi, della durata della formazione; definizione deghri e dei luoghi di realizzazione dei
corsi, indicazione del docente;

* manuale di supporto utente

* manuale della qualita

* manuale di gestione dei contenuti e dei servizi

* manuale di manutenzione e sviluppo

» piano di formazione

EROGAZIONE DELLE ATTIVITA DI FORMAZIONE

Attivita
La presente fornitura include Ila formazione in auldel personale indicato
dal’Amministrazione secondo quanto definito nétlae di progettazione.

Requisiti minimi
La formazione erogata deve essere orientata a:

e creare un gruppo di tecnici in grado di conoscegestire l'infrastruttura hardware e sof-
tware della Intranet;

e creare un gruppo di tecnici in grado di conoscegestire le applicazioni software che so-
stengono le attivita del Intranet dell’ Amministiaze;

e creare un gruppo di redattori, appartenenti alttazene centrale, in grado di gestire il
corretto funzionamento del workflow tramite il geai assicura la vita a regime del Intra-
net dellAmministrazione, e che siano in grado rdisterire il loro know how agli altri
team che intervengono nell’elaborazione dei corttgrubblicati.

Risultati attesi

* Predisposizione e distribuzione dei materiali didat
» Svolgimento dei corsi di formazione in aula;

* Predisposizione dell’'aula;

» Rilascio di una certificazione al termine del corso
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9. S8sVILUPPO

Nel corso della durata contrattuale potrebberandsfinuove esigenze non pianificate all’ inizidlde
fornitura e che pertanto esulano dai punti precieden

In tal caso I’Amministrazione potra richiedere ariitore un insieme di attivita finalizzate alleop
gettazione e realizzazione di nuovi siti 0 servieb per soddisfare le nuove esigenze.

Il servizio “Sviluppo” comprende tutte le attivitiecessarie a progettare e realizzare un nuovm sito
servizio web attraverso le seguenti fasi:

Fase 1: Analisi dei requisiti

Nel corso di questa fase vengono condotte le &tto@ cui scaturiscono le specifiche di co-
municazione, funzionali e tecnologiche che guid@nprogettazione e la realizzazione del si-
to web.

In dettaglio I'analisi dei requisiti riguarder&eguenti aspetti:

» definizione delle classi di utenti quali potenzialiitori del sito web;

» definizione dei bisogni relativi a ciascuna cladsatenti;

» definizione dei contenuti e progettazione della lorganizzazione;

» definizione degli scenari di uso per verificargifpondenza tra bisogni e contenuti;

» definizione delle denominazioni delle aree del giabel di navigazione, label conte-
stuali inseriti nel corpo della pagina, titoli dhiaipagina, ecc.);

» creazione dello schema della struttura del sito wlebd ha la funzione di fornire una
visione d’insieme dei contenuti e dei servizi d& sveb;

» definizione degli strumenti di navigazione;

» definizione dei layout delle pagine del sito (wisghes) tenendo conto dei requisiti di
accesso (es. dimensione pagine, personalizzazioulticanalita) e focalizzando
I'attenzione sulla collocazione di informazioniteusnenti di navigazione e interazio-
ne;

» definizione dei modelli di interazione dell’uterfteale con il sito web per concludere
specifiche azioni (task);

» analisi linee guida per visual design: in collalzovae con ’Amministrazione vengo-
no focalizzate le linee guida di comunicazione edlori/messaggi da comunicare con
il sito web;

* analisi requisiti tecnici: vengono valutati I'insae dei requisiti di tipo non funzionale
che possono influenzare l'individuazione della aifmrma tecnologica di riferimento.
Esempi di tali requisiti sono:

stima dei volumi transazionali e/o di contatti sitte

volume dei contenuti da gestire;

frequenza di storicizzazione dei dati (volatiligi dontenuti);

vincoli architetturali esistenti;

necessita di riuso di soluzioni software gia ineesresso I’Amministrazione

al fine di riutilizzare licenze e competenze favate in tal senso il recupero

degli investimenti;

requisiti di sicurezza,

eventuale necessita di supporto multicanale;

eventuale necessita di integrazione con fonti mftdive/piattaforme applicati-

ve esterne e/o interne all’Amministrazione;

» definizione requisiti organizzativi: i flussi edrtali ed i cicli di approvazione per la
gestione dei contenuti del sito web vengono anatizz contribuiscono alla definizio-
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ne di eventuali fabbisogni di formazione e di sarvprofessionali aggiuntivi
dellAmministrazione.

FASE 2: Progettazione tecnica e prima prototipagigmockup)

Definite le specifiche di progettazione, si procedla creazione del primo prototipo statico
del sito web. Il prototipo, necessario per verifcladeguatezza dell'interfaccia rispetto alle
esigenze degli utenti finali, € inizialmente cae@cgriglia strutturale delle pagine - wirefra-
me) per arricchirsi successivamente della grafmak(and feel) e infine dell’interattivita (pa-
gine html navigabili).

Parallelamente, il Fornitore definisce l'architetuecnologica di riferimento (piattaforma
software individuata, motore di ricerca e strumeltcontent management) e procede ad un
primo dimensionamento delle piattaforme hardware.

FASE 3: Progettazione Collaudo

Il collaudo del progetto deve prevedere i test asae a valutarne la funzionalita da un punto
di vista tecnico, funzionale, di performance, di@a di usabilita e di accessibilita. | test di
collaudo vengono effettuati dal Fornitore in acaoad principi esposti nel seguito del docu-
mento. | risultati dei test di collaudo, di usatile di accessibilitd vengono analizzati e inter-
pretati con I'obiettivo di individuare ulteriori c@zioni e migliorie da apportare al sito web
prima del rilascio definitivo.

FASE 4: Realizzazione

A partire dalla versione finale del prototipo, veng sviluppate tutte le componenti strutturali
statiche del sito (template, form, ecc.) definiteorso di progettazione. Il sito web viene
dunque implementato in tutte le sue componentiafdiche, statiche, riservate, pubbliche,
personalizzabili, interattive, ecc.).

L attivita di sviluppo del sito web é realizzata &arnitore in accordo ai principi progettuali,
organizzativi e tecnologici concordati con ’Ammnstrazione nella documentazione di “Pro-
gettazione Tecnica”.

FASE 5: Produzione e Consegna della Documentazione

Al termine della fase di sviluppo, test interncodlaudo, il Fornitore rilascia
allAmministrazione la documentazione completa ad aopia della versione aggiornata di
tutto il software realizzato nelllambito del senaiz

FASE 6: Collaudo

| test di collaudo vengono effettuati da un apmogiuppo di lavoro costituito da personale
del’Amministrazione e del Fornitore in accordgoancipi definiti nel Piano dei Test. | risul-
tati dei test di collaudo, di usabilita e di acdeisa vengono analizzati e interpretati con
I'obiettivo di individuare ulteriori correzioni e igliorie da apportare al sito web prima del ri-
lascio definitivo.

FASE 7: Awvio in Esercizio

Dopo il positivo collaudo il Fornitore portera iteweb sugli ambienti di produzione preve-
dendo tutte le attivita di necessarie per un egcavvio in esercizio del sito web e fornendo
I'adeguato supporto utente. Nei tre mesi succesflvidata di avvio in esercizio, il Fornitore
gestisce le attivita di manutenzione correttivavizéo E2) in garanzia nel rispetto degli SLA
riportati all’Art. 15 della Parte 1" del Capitolath Gara.
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9.1.1. Modalita Operative

Il ciclo di sviluppo degli interventi di “Innovazi@”, articolato secondo le fasi precedentemente de-
scritte prevede per ciascuna di esse il rilasciprddotti (deliverable) che devono essere consegnat
all Amministrazione, contestualmente alla conans di ciascuna fase. Ciascun deliverable puo es-
sere oggetto di verifica, validazione e accettazida parte dell’ Amministrazione.

Fase Prodotto di fase Criterio

Analisi dei Requisiti Specifiche dei requisiti bgsAutorizzazione
dell'intervento evolutivo
Piano di lavoro

Progettazione Tecnica Specifiche funzionali Apprzieae
Prototipo (se previsto)
Progettazione Collaudo Piano dei Test e Specifichpprovazione

dell’ambiente di collaudo

Realizzazione Codice sorgente Consegna
Produzione della documentabocumentazione Utente Accettazione
zione

Collaudo Verbale di collaudo Accettazione

Avvio in Esercizio

Per ciascun intervento di “Innovazione” I’Amminitione concordera con il Fornitore un piano tem-
porale e una priorita dellintervento che sarannggetto di SAL periodici per la verifica
dell’andamento delle attivita rispetto alle esigedel’Amministrazione

Secondo una periodicitd mensile o definita tradgipil Fornitore dovra fornire un report che iolle-

ra su quale progetto e per quale attivita sone stapegnate le specifiche risorse del team.
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10. TEMPI DEGLI INTERVENTI DI “INNOVAZIONE "

Nella tabella 1 della seguente pagina sono rigdrtampi di attivazione e conclusione degli
interventi che sono oggetto di tutti gli interve(dl, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8) o0 servizi
(S9) inclusi nelllambito dell’ “Innovazione” chei gorrelano alle tempistiche previste
all'art.7 della Parte I del Capitolato Specialdppalto.

L’indicazione “Mx” denota il mese x-esimo dell’'ordé/comunicazione di avvio della presta-
zione, supposta coincidente con il primo giornailimese (quindi, ad esempio, M1 ¢ il pri-
mo mese della fornitura e M36 e I'ultimo).

L'indicazione “Mx+y” denota il giorno y del meseesimo (quindi, ad esempio, M1+10 & il
decimo giorno del primo mese).

Tabella 1 Tempi di attivazione e conclusione dedgéirventi di Innovazione

INTERVENTI OGGETTO DEL SERVIZIO TEMPO DI AVWIO TEMPO DI EINE

“INNOVAZIONE”
S1-Progettazione e Realizzazione
dell’Infrastruttura Tecnologica del Sistema Ppr- M5 M16
tali
S2Modello concettuale e Concept Grafico M5 M8
del Sistema Portali Esterni
S3-Evo|u2|one del Sistema di Gestione degli| U- M6 M12
tenti
S4-Evoluzione del Sistema Portali Esterni M10 M18

S5-Realizzazione di Funzioni Orientate alla
e-Democracy fruibili all'interno del Sistema M10 M18
Portali Esterni
S6-Sistema di Gestione della Relazione con il

Cittadino (CRM) M6 M18
S7-Portale Interno dellAmministrazione M5 M15
S9-Sviluppo M4 M36
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