
NCC/TAXI: BASTA IRREGOLARITÀ, BASTA VIOLENZE: 
LA PROPOSTA DI LAVORO DEL COMUNE DI MILANO DA PRESENTARE AL GOVERNO

1. ISTITUZIONE DEL REGISTRO NAZIONALE DEGLI INTERMEDIARI NCC
Le società che fanno intermediazione definiranno gli accordi economici e avranno il 
vincolo di far rispettare le regole dei punti seguenti agli NCC che aderiscono al loro 

servizio. Gli intermediari dovranno fornire su richiesta alle istituzioni il registro degli 
NCC aderenti e delle corse effettuate, per un controllo sul rispetto delle regole: pena 

l’eclusione dal registro. Ogni intermediario deve dotarsi di una carta dei diritti 
dell’utente a seguito di consultazione con le associazioni dei consumatori. 

2. A CHI SI ASSEGNANO LE CORSE?
Gli intermediari potranno assegnare corse solamente agli NCC della Provincia o Città 

Metropolitana dalla quale comincia, o termina, il servizio richiesto.

3.  COME SI PRENOTA?    
Dal momento della prenotazione all’inizio del servizio dovranno decorrere almeno 90 

minuti in modo da chiarire la differenza con il servizio taxi che invece è a chiamata 
immediata.

4. E IN CASO DI VIOLAZIONI?
Se vengono accertate più di 3 violazioni su base annua, l’intermediario viene sospeso 
dal registro nazionale per 12 mesi. Ad un NCC che usa un servizio di intermediazione 

non registrato viene revocata la licenza.

5. CAR POOLING SI, TASSISTI ABUSIVI NO
Viene istituito  un registro degli intermediari del car pooling. L’intermediario del car 

pooling può chiedere una commissione fino al 10% del valore del viaggio e, attraverso i 
suoi software, deve monitorare che al conducente venga riconosciuto nulla più del 
rimborso spese di benzina e pedaggi. Se il conducente riceve una cifra maggiore è 

perseguibile ai sensi dell’art.86 del CdS (confisca del veicolo, sanzione amministrativa 
da 1.761 a 7.045 euro, sospensione della patente da quattro a dodici mesi). 

PER I VOSTRI CONTRIBUTI (RACCOLTA PER I PROSSIMI 14 GIORNI) 
DC.TRASPORTIAMBIENTE@COMUNE.MILANO.IT
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